
TRIBUNAL CONSTITUCIONAL 

N° Q1 	-2016-DIGA/TC 

Lima, 31 de marzo de 2016 

VISTOS 

El Informe N.° 079-2015-0TITTC, N.° 018-2016-01-1/TC y N.° 034-2016-0TI/TC, de la 
Oficina de Tecnologias de la Informacion, del 14 de diciembre de 2015 y15 de febrero y 17 de marzo de 
2016 de 16 de febrero de 2016, respectivamente; los Informes N.° 003-2016-0PD/2016 de 19 de enero 
de 2016 y N.° 005-2016-0PD/TC de 16 de febrero de 2016, expedidos por la Oficina de Planeamiento y 
Desarrollo, y los proveidos de la Direccion General de Administracien, de fecha 8 de enero, 16 de 
febrero y 21 marzo de 2016; y, 

CONSIDERANDO 

Que, la Oficina de Tecnologias de Ia InformaciOn ha presentado los proyectos de Directiva 
sobre "Normas para el Uso del Correo Electr6nico en el Tribunal Constitucional" y "Normas que 
regulan el uso de las tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en el Tribunal Constitucional"; 

Que, la directiva "Normas para el Uso del Correo Electronic° en el Tribunal Constitucional" 
tiene por finalidad normar los procedimientos para una gesti6n eficiente de los servicios de correo 
electronic° en el Tribunal Constitucional; 

Que, por su parte, las "Normas que regulan el uso de las tecnologias de la InformaciOn y 
Comunicaciones en el Tribunal Constitucional", pretenden normar el uso de las tecnologias de 
Informacion y Comunicaciones (TIC) en el Tribunal Constitucional; 

Que, asimismo, ha preparado Ia "Politica de utilizacion del Sistema de Video Vigilancia", Ia 
misma que tiene el objetivo de garantizar Ia proteccion y seguridad de su personal, visitantes, 
edificaciones, bienes materiales e informacion; 

Que, los referidos proyectos, ha merecido Ia conforniidad de esta DirecciOn General de 
Administracion; 

En uso de las facultades conferidas por el Reglamento de Organizaci6n y Funciones. 

SE RESUELVE 

ARTICULO PRIMER°,  Aprobar las siguientes Directivas: 

• Directiva N.° 001-2016-DIGArIt "Normas para el Uso del Correo Electronic° en el 
Tribunal Constitucional"; y, 

• Directiva N.° 002-2016-DIGA/TC "Normas que regulan el uso de las tecnologias de la 
InformaciOn y Comunicaciones en el Tribunal Constitucional". 

El texto de las directivas, forman parte integrante de la presente resolucion como anexos 01 y 
02. 

ARTICULO SEGUNDO.-  Ddjese sin efecto Ia Directiva N.° 002-2005 "Normas para el Uso 
del Servicio del Correo Electronic° en el TC", aprobada mediante Resolucien Administrativa N° 016-
2005-P/TC. 

ARTICULO TERCERO.-  Aprobar Ia "Politica de utilizacion del Sistema de Video 
Vigilancia", que como anexo 03 forma pane de la presente resolucion. 
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TRIBUNAL CONSTITUCIONAL 

N° :21  -2016-DIGA/TC 

Lima, 31 de marzo de 2016 

ARTICULO CUARTO.- Comunicar Ia presente resolucion a Ia Secretaria General, a las 
Oficinas de Gestion y Desarrollo Human°, Tecnologias de la InformaciOn, Planeamiento y Desarrollo, y 
al Organo de Control Institucional, para su conocimiento y fines de ley. 

ARTICULO OUINTO.- Encargar a Ia Jefatura de la Oficina de Tecnologias de Ia 
Informaci6n, el cumplimiento y difusiOn de las directivas y la politica aprobadas por la presente. 

• 

t 
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POLITICA DE UTILIZACION DEL SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA 

Politica de utilizaciOn del sistema de video vigilancia dcl Tribunal Constitucional 

I. OBJETIVO 

Garantizar la proteccion y seguridad de su personal, visitantes, edificaciones, 
bienes materiales e informacion. 

El sistema de video vigilancia contribuye a evitar, disuadir, gestionar y, cuando 
es necesario, investigar incidentes relativos a la seguridad y la proteccion de 
datos, asi como posibles amenazas o intrusiones fisicas, incluido el acceso no 
autorizado a zonas restringidas como el centro de datos y otros. 

II. BASE LEGAL 

2.1. Ley N° 28301, Ley Organica del Tribunal Constitucional. 

2.2. Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana. 

2.3. Ley N° 29733 — Ley Protecci6n de Datos Personales 

2.4. Decreto Legislativo N° 1218 que regula el use de las camaras de video 
vigilancia. 

2.5. Resolucion Administrativa N° 145-2010-P/TC, que aprueba el 
Reglamento de Organizacion y Funciones del Tribunal Constitucional. 

HI. DISPOSICIONES GENERALES 

La presente politica describe el sistema de video vigilancia del Tribunal 
Constitucional y de las garantias que este ha establecido para proteger los datos 
personales, la intimidad y otros derechos fundamentales e intereses legitimos de 
las personas filmadas por las camaras. 

El Tribunal Constitucional opera sus sistemas de video vigilancia de 
conformidad con las disposiciones expresadas en la Ley N° 27933, Ley del 
Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana. 

El contenido de esta politica de video vigilancia tiene vigencia en las diferentes 
sedes del Tribunal Constitucional. 

La politica de utilizacion de los sistemas de video vigilancia del TC no se aplica 
a la grabacion o retransmision de las audiencias publicas contempladas en la 
normatividad vigente. 
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IV. DISPOSICIONES ESPECIFICAS 

4.1. 	Definiciones 

a. Camara o videocamara.- Medio tecnico analog°, digital, optic° o 
electronic°, fijo o movil, que permita captar o grabar imagenes, videos o 
audios. 

b. Distancia focal.- Es la distancia entre el centro optic° de la lente y el foco 
(o punto focal). Los objetivos de las camaras tienen una distancia focal 
fija o variable, dependiendo del tipo de objetivo. Al variar la distancia 
focal se consigue un menor o mayor acercamiento, es lo que 
comunmente se denomina zoom. 

c. DVR o Digital Video Recorder: Centraliza el control de salida andloga 
de las camaras que le envian una serial de video que digitalize. 

d. NVR o Network Video Recorder: Centraliza el control de salida digital y 
la grabacion de todas las camaras conectadas mediante IP. Con este 
sistema las imagenes llegan procesadas al grabador. Esta tecnologia 
ofrece una mayor calidad, con menos ruido y mayor resolucion. 

e. NDVR o Network Digital Video Recorder: Se trata de un videograbador 
hibrido, ya que combina ambas tecnologias (NVR y DVR). Se incluye en 
entornos donde se cuenta con instalaciones analogicas y protocolos IP. 

f. Video vigilancia.- Sistema de monitoreo y captacion de imagenes, videos 
o audios de lugares, personas u objetos. 

4.2. 	Aspectos tecnicos del sistema 

4.2.1. De los requisitos minimos de las camaras 

Los siguientes son los requisitos minimos que deben cumplir las camaras de 
video grabacion, que se adquieran a partir de la entrada en vigencia de la 
presente politica: 

a. Permitir actualizaciones del software que el fabricante pueda publicar 
para la mejora de las prestaciones de la camara. 

b. Poseer una interface web que permita a traves de un dispositivo 
(computador, laptop, tableta, telefono movil etc.) equipado con un 
navegador de interne, realizar su configuracion, programacion y 
administracion con claves de seguridad. 

c. Incorporar funcionalidades que permitan detectar manipulaciones u 
afectaciones al campo visual de la camara y capacidad de deteccion de 
movimiento adaptativo en la escena. Estas funcionalidades deben 
ejecutarse, en lo posible, en la misma camara y no sobre servidor. 
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d. Deben ser de arquitectura abierta, to que asegura la compatibilidad con 
otras camaras IP, codificadores y grabadoras de video digitales de 
cualquier fabricante. 

e. Contar con iluminacion infrarroja minimo en formato H.264. 

f. Soportar temperaturas de operaci6n hasta 45°C. 

4.2.2. De la instalacion de las camaras 

Con la finalidad que los archivos de video capturados por las camaras de 
vigilancia sean de buena calidad permitiendo contar con imagenes faciales aptas 
para analisis de reconocimiento facial, es importante seguir las siguientes 
consideraciones: 

a. Deberan instalarse, en cuanto las facilidades lo permitan, a una distancia 
no mayor a 20 metros del punto objetivo y a una altura no mayor a 6 
metros de altura (ver fig.1), con un angulo de vision practicamente piano. 
Esto a fin de capturar imagenes faciales con no menos de 50 pixeles 
como minimo entre los ojos. 

b. Verificar que la posicion de la camara sea estable y no haya vibraciones 
luego de la instalacion (evitar instalar la camara cerca de ascensores, 
motores, aires acondicionados, etc.). 

c. Verificar cuanto menos una vez al dia que la red y energia electrica 
funcionen adecuadamente, 

d. Asegurar que la longitud focal sea la requerida considerando el area de 
captura y el angulo de la camara, para ello debe elegir un lente con la 
distancia focal requerida a fin de obtener imagenes de calidad que 
puedan ser posteriormente analizadas. 

e. La(s) camaras) no deben tener obstaculos visibles en el area de captura, 
para ello de hace necesario verificar que la ubicacion regular de 
personas/objetos no se ubiquen frente a la camara bloqueando el area de 
captura. 

Fig. I : Cuadro de distancias y altura maxima para instalacion de camaras 

Fuente: Mejores practicas para la instalacion de camaras de video vigilancia elaborado por la 
PNP. 
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Previo a la instalacion de las camaras es importante: 

a. Identificar el numero de camaras que seran necesarias para cubrir el area 
de captura; si es un area de captura ancha puede requerir varias camaras, 
si es un area de captura estrecha una sola camara. 

b. Verificar la Iluminacion (de preferencia solar en el dia y buena 
iluminacion artificial durante la noche). 

4.3. 	Zonas bajo video vigilancia 

La localizacion de las camaras esta basada en los riesgos e impacto que 
generaria la ocurrencia de algun siniestro que atente contra la proteccion y 
seguridad del personal, visitantes, edificaciones, bienes materiales y datos, 
garantizando que las camaras solo enfoquen lugares pertinentes, tanto dentro 
como fuera de la institucion. 

Las camaras de video vigilancia operan de manera permanente conectadas a un 
equipo de grabacion digital. Las videocamaras estan instaladas en los locales del 
Tribunal Constitucional, y comprenden zonas como entradas principales, patios, 
corredores y ambientes interiores de las edificaciones. 

El TC no vigila zonas en las que las expectativas de intimidad son mayores, 
como es al interior de las oficinas. Excepcionalmente, y por necesidades de 
seguridad debidamente justificadas, podran instalarse camaras en dichas zonas 
con la autorizacion previa de la Direccion General de Administraci6n. En este 
caso se colocara un letrero que sefialice su ubicacion en los locales en que se 
encuentren instaladas. 

Excepcionalmente y por necesidad de seguridad debidamente justificada, podran 
utilizarse camaras encubiertas cuando sea indispensable a efectos de prevencion, 
investigacion, deteccion y represi6n de infracciones de naturaleza penal. Su 
utilizacion estara sujeta a la aprobacion previa de la Direccion General de 
Administracion en el marco de una investigacion de seguridad oficial ordenada 
por el Secretario General. La utilizacion de camaras encubiertas sera siempre 
proporcional a la gravedad de la presunta infraccion y se hard de conformidad 
con la Normatividad vigente referida a la proteccion de Datos Personales. Cada 
caso en que se utilicen camaras encubiertas se documentary en detalle, 
especificandose los siguientes elementos: 

un fin claramente identificado que no pueda alcanzarse por ningun otro 
metodo alternativo de investigacion que suponga una menor intrusion en la 
intimidad; 

una evaluacion del impacto para la zona vigilada por las videocamaras 
encubiertas y los individuos que puedan resultar afectados; 

un periodo de tiempo estrictamente limitado; 

emplazamientos estrictamente limitados; 
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- destinatarios estrictamente limitados y claramente identificados; 

- borrado inmediato de las imagenes en cuanto ya no sean necesarias a los 
fines de la investigacion. 

	

4.4. 	Del uso de las imagenes 

a. El sistema de video vigilancia es un sistema convencional. Graba 
imagenes digitalizadas de determinados movimientos detectados por las 
camaras en la zona vigilada, junto con la hora, la fecha y la localizacion. 

b. Todas las camaras funcionan veinticuatro horas al dia, siete dias a la 
semana. 

c. Cuando es preciso, la calidad de la imagen permite la identificacion de 
individuos en la zona de cobertura de las camaras. 

d. El TC no utiliza tecnicas de video vigilancia inteligentes o de alta 
tecnologia, pero interconecta los sistemas de proteccion por videocamara 
que funcionan en sus distintas sedes. 

e. El TC utiliza su sistema de video vigilancia dnicamente a efectos de 
proteccion y seguridad. El sistema contribuye a garantizar la seguridad 
tanto de los edificios del TC, su personal y visitantes como de los bienes 
contenidos en sus instalaciones y la informacion alli almacenada. 

Este sistema es complementario a otros sistemas de seguridad fisicos, 
como vigilancia mediante personal destinado a esa finalidad, sistemas de 
control de acceso y/o sistemas de deteccion de intrusiones. 

f. El sistema no sera usado para ningan otro fin distinto, como por ejemplo 
vigilar el trabajo de los funcionarios u otros miembros del personal. El 
sistema podra ser usado como medio de investigacion o como prueba en 
investigaciones internas o procedimientos disciplinarios cuyo proposito 
exclusivo sea investigar un incidente de seguridad fisica o, en casos 
excepcionales, en el marco de investigaciones penales. Estas se 
emprenderan siempre por mandato especifico y escrito del Secretario 
General o de la autoridad facultada para proceder con las actividades que 
involucren el uso del sistema para el fin especifico. 

g. Utilizacion de video ad hoc. Cuando exista una necesidad de seguridad 
debidamente justificada de video vigilancia ad hoc, las operaciones se 
planificaran con antelacion, se elaborard una evaluacion de impacto y se 
informard al responsable de la administracion de los sistema de video 
vigilancia. 

	

4.5. 	Del acceso a las imagenes recogidas 

a. El acceso a las grabaciones, las imagenes de video y la arquitectura 
tecnica del sistema de video vigilancia en directo estard limitado a un 
pequerio numero de individuos claramente identificables, basandose en el 
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POLITICA DE UTILIZACION DEL SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA 

principio de la necesidad de conocer. El Director General de 
Administracion, mediante documento, especificard el proposito y el 
alcance de los derechos de acceso para cada individuo autorizado. En 
particular, delimitard quien tiene derecho a ver las imagenes en tiempo 
real; ver las grabaciones; copiar, descargar o borrar cualquier grabacion. 

b. Todo el personal con derechos de acceso, recibird una formacion basica 
sobre proteccion de datos y sistemas de video vigilancia. La formacion 
se impartird a cada nuevo miembro del personal y se realizaran talleres 
periodicos sobre cuestiones relacionadas con el cumplimiento de las 
normas de proteccion de datos y use de los sistema de video vigilancia al 
menos una vez cada dos arios para todo el personal que disponga de 
derechos de acceso. 

c. Todas las transmisiones y comunicaciones de datos al exterior 
proporcionadas por la Oficina de Tecnologias de la Informacion, 
responsable de la administracion de las imagenes y grabaciones de las 
camaras de video vigilancia, estaran documentadas y seran sometidas a 
una evaluacion rigurosa sobre la necesidad de dicha transmision y de la 
compatibilidad de la finalidad de la transmision con el proposito de 
seguridad inicial del tratamiento. El registro de conservacion y 
transmision de datos podra ser consultado por los servicios de auditoria 
interna del TC, o los funcionarios que el Secretario General autorice. 

No se (lard acceso a los servicios de gestion o de recursos humanos, 
excepto en el marco de procedimientos disciplinarios entablados 
directamente a raiz de un incidente de seguridad fisica. 

Podra permitirse el acceso a la Policia Nacional o Serenazgo, las 
autoridades judiciales reconocidas, los organos del Estado de lucha 
contra el fraude (como la Fiscalia de la NaciOn o la Contraloria General 
de la Republica), u organizaciones intemacionales interesadas si es 
necesario investigar o reprimir infracciones penales. 

Cada fallo de seguridad y/o de funcionamiento relacionado con las 
camaras quedard consignado en el registro de acontecimientos de las 
camaras de video vigilancia y se informard de ello lo antes posible al jefe 
de la Oficina responsable de la administracion de las imagenes y 
grabaciones de las camaras de video vigilancia. 

4.6. 	De la proteccion y salvaguarda de los datos personales 

A fin de proteger la seguridad del sistema de video vigilancia, incluidos 
los datos personales, se han establecido las medidas tecnicas y 
organizativas siguientes: 

Los servidores donde se almacenan las imagenes grabadas estaran 
emplazados en locales seguros y protegidos por medidas de seguridad 
fisicas; el perimetro logic° de la infraestructura de TI estard protegido 
por cortafuegos de red; y se reforzard la seguridad de los sistemas 
informaticos principales donde se almacenen estos datos. 
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Las medidas administrativas incluyen la obligacion de que todo el 
personal de planta del TC y/o subcontratado con acceso al sistema 
(incluido el personal de mantenimiento del equipo y los sistemas) se 
someta a un control de seguridad individual. 

Todo el personal (externo e interno) firmard acuerdos de no divulgacion 
y de confidencialidad. 

A los usuarios se les garantizaran derechos de acceso exclusivamente a 
aquellos recursos que sean estrictamente necesarios para desemperiar sus 
tareas. 

Solo el administrador del sistema, designado por la jefatura de la Oficina 
de Tecnologias de la Informacion con el refrendo de la Direccion 
General de Administracion, estard facultado para conceder, modificar o 
anular los derechos de acceso de cualquier persona. Toda concesion, 
modificacion o anulacion de los derechos de acceso se realizard con 
arreglo a criterios estrictos y con la documentacion que sustente esta 
necesidad. 

El TC llevara una lista actualizada permanentemente de todas las 
personas que tengan acceso al sistema y en ella se describiran en detalle 
los derechos de acceso de cada una. 

La Jefatura de la Oficina de Tecnologias de la Informacion sera 
consultada antes de adquirir o instalar cualquier nuevo sistema de video 
vigilancia. 

a. Proteccion de la intimidad. Para reforzar la proteccion de la intimidad, 
el TC ha previsto: 

La difuminacion de imagenes (para hacer la imagen total o parcialmente 
irreconocible, segun corresponda), 

La limitacion de la duracion del almacenamiento de las filmaciones de 
video, de conformidad con los requisitos de seguridad establecidos en el 
punto 4.6. 

b. Revisiones periodicas. 

Cada dos Mos, el TC lleva a cabo una revision periodica de la evaluacion y 
cumplimiento de la proteccion de datos recogidos por el sistema de video 
vigilancia. Durante las revisiones periodicas el TC reevalua, entre otras 
cosas, 

Que el sistema siga cumpliendo el objetivo para el que fue creado, 

Existan alternativas adecuadas, y 

Esta politica siga ajustandose al Reglamento Interno de Trabajo y la 
legislacion vigente. 
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4.7. 	Periodo de conservacion de los datos 

Las imagenes se conservaran durante 40 dias. Posteriormente, se borraran de 
conformidad con el criterio de "primeras imagenes grabadas, primeras 
borradas". Si se produce un incidente de seguridad, las filmaciones pertinentes 
podran ser conservadas durante un period() mas largo que el normal y cuanto 
tiempo sea necesario para proseguir con la investigacion respectiva. La 
conservacion se documentary rigurosamente y se revisard periodicamente la 
necesidad de conservar imagenes. El registro de conservacion y de transmisi6n 
podra ser consultado por los servicios de auditoria interna del TC y el 
responsable de la proteccion de datos. 

	

4.8. 	De las obligaciones de los responsables 

La Oficina de Abastecimiento es la responsable de mantener la operatividad de 
todas las camaras instaladas en las sedes del Tribunal Constitucional debiendo 
cumplir con las siguientes obligaciones: 

a. Mantener el normal funcionamiento de los equipos que conforman el 
sistema de video vigilancia lo que incluye, que estos cuenten con 
alimentacion electrica permanente. 

b. No manipular, desarmar ni destruir parcial o totalmente los equipos de 
video vigilancias, ni realizar acciones que impidan la recepcion y 
transmisi6n de sdiales desde y/o hacia los mismos. 

c. Coordinar la reparacion de las camaras de video vigilancia que presenten 
falla, averia, desperfecto, desinstalacion por causas de mantenimiento o 
toda aquella circunstancia que impida el funcionamiento normal de los 
sistemas. 

La Oficina de Tecnologias de la Informacion es la responsable de mantener 
operativo el sistema de grabacion debiendo cumplir con las siguientes 
obligaciones: 

a. Informar inmediatamente y por escrito a la Oficina de Abastecimiento en 
caso de alguna anomalia en el funcionamiento de las camaras, ya sea por 
ausencia de conexion de red, falla electrica o falla del equipo, a fin de 
subsanar o restablecer el servicio, proceder a la reparacion del equipo, o 
adquirir uno nuevo, segUn fuera el caso. 

b. Mantener la operatividad del sistema de grabacion asegurando el buen 
funcionamiento de los equipos NVR/DVR/NDVR instalados en cada una 
de las sedes del Tribunal Constitucional. 

c. Administrar los permisos de acceso a las imagenes captadas por las 
camaras de video vigilancia solamente al personal autorizado por la 
Direccion General de Administracion, asi como de la cancelacion de 
accesos. 
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d. Atender solicitudes de video grabacion sujetandose a los lineamientos 
establecidos en la seccion 4.5 "Del acceso a las imagenes recogidas". 

e. Generar las copias de respaldo por el periodo establecido en la seccion 
4.7 "Period° de conservacion de los datos". 

4.9. 	Informacion al publico 

a. Enfoque multinivel El TC seguird un enfoque multinivel que comprende los 
elementos siguientes: 

- En cada una de las entradas de las sedes del TC, se colocard un cartel 
informativo detallado en que se advertird de la utilizacion de sistemas de 
video vigilancia; 

• - La politica de utilizacion de sistemas de video vigilancia se publicard en 
la pagina web del TC para facilitar la consulta de personas que deseen 
mas informacion sobre estas practicas de utilizacion por parte del TC. 

El cartel informativo del TC figura en el Anexo adjunto. 

b. Comunicacion especifica individual. Sin perjuicio de las normas aplicables 
a las investigaciones, se debera remitir una comunicacion individual a las 
personas que hayan sido identificadas por camara (por ejemplo, por el 
personal de seguridad en una investigacion de seguridad) cuando concurran 
una o varias de las siguientes circunstancias: 

- Su identidad quede consignada en un expediente/un registro, 

La grabacion de video se utilice en contra del individuo, se guarde 
mas alla del periodo de conservacion normal o se transfiera fuera de 
nuestras oficinas, o la identidad del individuo se revele a alguien 
ajeno a la Institucion. 

• El envio de la comunicacion podra retrasarse si se considera necesario 
para prevenir, detectar, investigar y reprimir infracciones penales graves. 

4.10. 	Derechos de los interesados 

Las personas interesadas tienen el derecho de acceder a los datos personales de 
naturaleza grafica que el TC tiene sobre ellos, captados por el sistema de video 
vigilancia. Cualquier solicitud referente al acceso, rectificacion, bloqueo y 
supresion de los datos personales obtenidos mediante la utilizacion de camaras 
de video debera remitirse a la Direccion General de Administraci6n. 

La Direccion General de Administracion (DIGA) enviard al solicitante un acuse 
de recibo en el plazo de cinco dias habiles a contar desde la fecha de recepciOn 
de la solicitud. Cuando sea posible, la persona responsable de la DIGA 
responders al fondo de la solicitud en un plazo de 15 dias calendario. Si ello no 
fuera posible, el solicitante sera informado de los proximos pasos y de la razon 
del retraso del plazo mencionado. Incluso en los casos mas complejos, la 
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solicitud debera responderse o debera remitirse una respuesta definitiva en la 
que se argumenten los motivos por que se rechaza la solicitud en un plazo 
maximo de tres meses. El responsable de la DIGA hard todo lo posible por 
responder antes, sobre todo si el solicitante demuestra la urgencia de la solicitud. 

Si se solicita especificamente, podra organizarse un visionado de las imagenes. 

En dichos casos, los solicitantes deberan indicar su identidad mediante prueba 
indubitable (por ejemplo, aportando documentos de identidad cuando asista al 
visionado), y especificar tambien la fecha, hora, localizacion y circunstancias en 
que fueron filmados por las camaras. Asimismo deberan presentar una fotografia 
reciente que permita al personal de seguridad identificarlos a partir de las 
imagenes revisadas. 

En caso de irregularidad o evidente abuso por parte del interesado en el ejercicio 
de sus derechos, la DIGA podra consultar al Secretario General y/o al 6rgano 
tecnico responsable de la administracion de los equipos de video vigilancia 
sobre la solicitud del interesado, quienes decidiran acerca de la admisibilidad de 
la solicitud y del curso apropiado que debe darsele. 

La solicitud para visionar secuencias grabadas podra rechazarse cuando se 
aplique a un caso especifico, por ejemplo para proteger la investigacion de una 
infraccion penal. Tambien podra ser necesaria una restriccion para proteger los 
derechos y libertades de otras personas. 

4.11. 	Derecho de recurso 

Cualquier interesado podra presentar una reclamacion ante el Secretario General 
si considera que se han violado sus derechos reconocidos en la normatividad 
vigente como consecuencia del tratamiento de los datos e imagenes recogidas 
por nuestro sistema de video vigilancia. 
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INFORMACION ADICIONAL 
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Anexo: 

• 
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