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Introduccion

El presente plan busca transmitir y compartir mensajes dirigidos a losfas Funcionarios/as y
servidores/as civiles, con un contenido adecuado, que cumpla las caracteristicas de integralidad y
claridad; con la finalidad de fortalecer y proporcionar informacidn sobre la cultura organizacional
de la entidad, misién, objetivos estratégicos; involucrando y fomentando la participacion de los
Funcionarios/as y servidores/as civiles.

Es por ello que, considerando que la comunicacion interna es un proceso estratégico en la Gestién
de Recursos Humanos para la gestién institucional, surge la necesidad de aprobar un Plan de
Comunicacién Interna, que permita establecer acciones para articular de manera éptima la
comunicacion al interior de la entidad.

Es preciso sefialar que, ¢l Plan de Comunicacién Interna 2024 ha sido elaborade de acuerdo a la
“Guia para la Gestion del Proceso de Comunicacién Interna” aprobada por Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-SERVIR/PE

Finalmente, el citado plan se ha formulado considerando las necesidades de comunicacion de los
6rganos y unidades organicos que remitieron sus matrices, con la finalidad de promover la fluidez
comunicacional, el conocimiento y posicionamiento de nuestra institucién.

Base Legal

4.1.  Resolucién Administrativa 196-2022-P/TC, que aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones del Tribunal Constitucional.

4.2.  Decreto Legislativo N° 1023, Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del
Servicio Civil, Rectora del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos, y sus
modificaterias.

4.3. Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto
Supremo N¢ 040-2014-PCM y sus modificatorias.

4.4. Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, que formaliza la aprobacion
de la Directiva N.° 002-2014- SERVIR/GDSRH - "Normas para la Gestidén del Sistema
Administrativo de Gestidn de Recursos Humanos en las entidades piiblicas".

4.5. Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-SERVIR-PE, que aprueba la "Guia para

la Gesti6n del Proceso de Comunicacién Interna” del Sistema Administrativo de Gestién de
Recursos Humanos.

Responsabilidades

3.1.  Alta Direccién a través del compromiso y fomento del proceso de comunicacion interna y
las estrategias planteadas.



3.2.  El 6rgano o unidad orgénica informa a Ja Oficina de Recursos Humanos o la que haga sus
veces sobre las necesidades de comunicacion interna y colabora en la gjecucién de las
acciones definidas.

3.3. La Oficina de Gestion y Desarrollo Humano o la que haga sus veces dirige y ejecuta las
acciones definidas en el plan de comunicacion interna.

3.4. Servidores/as civiles responsables de tomar conocimiento de las acciones de comunicacion
que realice la entidad para luego participar y/o dar a conocer sus expectativas y aportes
cuando corresponda.

3.5.  LaOficina de Imagen Institucional, responsable de proponer estrategias y ejecutar politicas
de imagen institucional interna y external, brindarda apoyo a la Oficina de Gestion y
Desarrollo Humano en la elaboracién de piezas gréficas y audiovisuales por contar con
personal especializado.

3.6. SERVIR emite la guia del proceso de comunicacion interna para el Sistema Administrativo
de Gestion de Recursos Humanos.

1v. Aspectos Generales
6.1. Tribunal Constitucional

El Tribunal Constitucional es el érgano supremo de interpretacion y control de la constitucionalidad.
Es auténomo e independiente, porque en el ejercicio de sus atribuciones no depende de ningiin
Grgano constitucional. Se encuentra sometido sélo a la Constitucién y a su Ley Organica - Ley
28301.

Al Tribunal Constitucional se le ha confiado la defensa del principio de supremacia constitucional,
es decir, como supremo intérprete de la Constitucidn, cuida que las leyes, los Srganos del Estado
y los particulares, no vulneren lo dispuesto por esta. Interviene para restablecer el respeto de la
Constitucién en general y de los derechos constitucionales en particular.

El Tribunal se compone de siete miembros elegidos por el Congreso de la Republica por un
periodo de cinco afios.

Son competencias y atribuciones del Tribunal Constitucional las estipuladas en el articulo 202° de
la Constitucion Politica, su Ley Organica, Reglamento Normativo y las demas normas pertinentes:

a. Conocer y resolver, en instancia Unica, los procesos de inconstitucionalidad;

b. Conocer los conflictos de competencia o de atribuciones asignadas por la
Constitucion, conforme a ley;

c¢. Conocer en ultima y definitiva instancia, las resoluciones denegatorias de procesos
de hdbeas corpus, amparo, habeas data y cumplimiento;

d. Resolver las quejas por denegatoria del recurso de agravio constitucional.

! Resolucién Administrativa 084-2023-P/TC que aprueba la rectificacion del Reglamento de Organizacién y Funciones del Tribunal Constitucional.
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La misién del Tribunal Constitucional® se define de la siguiente manera;

"Garantizar la supremacia constitucional y proteccion de los derechos fundamentales de
las personas de manera oportuna y transparente".

6.2. Organigrama

De acuerdo con la estructura orgénica y el Reglamento de Organizacidn y Funciones del Tribunal
Constitucional aprobado mediante Resolucién Administrativa 196-2022-P/TC, de fecha 30 de
noviembre de 2022 y la rectificacién de los citados documentos de gestidn aprobada mediante

Resolucion Administrativa 084-2023-P/TC, de fecha 8 de mayo de 2023, el organigrama vigente
es el siguiente:

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
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Fuente: Pigina web del Tribunal Constitucional (https://www.tc.gob.pe/institucional/organisrama/)

6.3. Diagnostico de necesidades de Comunicacién

Para la elaboracién del presente plan, se solicité a los diferentes Organos y/o Unidades Orgénicas,
que remitan a través de un excel denominado “Cuadro de necesidades de comunicacion interna”,
sus respectivas necesidades de comunicacion para que estas sean consideradas en el Plan de
Comunicacion Interna 2024 y de esa manera cumplir con las comunicaciones relevantes y de
obligatorio cumplimiento inclusive.

2 Resolucién Administrativa 078-2023-P/TC que aprueba el Plan Estratégico Institucional del Tribunal Constitucional correspondiente al periodo 2023-2027
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V. Alineamiento de la Comunicaciéon Interna

Como parte del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-2027 se encuentra la Declaracion de
Politica Institucional, teniendo como uno de sus objetives prioritarios el “Modernizar la
institucidn con la finalidad de ofrecer un mejor servicio a los usuarios internos y externos”.

Asimismo, respecto a los Objetivos Estratégicos sefialados en el PEI se encuentra el “OEI N.* 3:
Fortalecer Ia Gestion Institucional”

«La modernizacién del Tribunal Constitucional debe darse a nivel de infraestructura mejorando
los locales ya existentes y buscando obtener presencia fisica en nuevos lugares del territorio
nacional, a nivel de procesos internos para optimizar la gestion y los tiempos de atencion entre y
hacia los usuarios internos y externos, con fuerte enfoque en el uso de tecnologias y manteniendo
al personal capacitado e identificado con la instituciény.

En esa linea, el Plan de Comunicacion Interna propuesto se alinea a los objetivos estratégicos y
prioritarios del Tribunal Constitucional puesto que tiene como finalidad fortalecer y proporcionar
informacion sobre la Gestion Institucional el cual involucra aspectos como: cultura organizacional
de la entidad, misién, objetivos estratégicos, entre otros.

Por otro lado, de acuerdo a lo estipulado por SERVIR, el proceso de comunicacion interna juega
un rol fundamental en las entidades al transmitir informacién promoviendo el sentido de
pertenencia, compromiso y mejorando el clima organizacional. Ademds, ayuda a reducir la
incertidumbre y distorsiones generadas por la comunicacién informal que se puede dar al interior
de la entidad durante los diversos procesos de cambio involucrando a cada servidor civil de la
institucion.

VL Objetivos

Transmitir y compartir mensajes dirigidos a los/as Funcionarios/as y servidores/as civiles, con un
contenido adecuado, alineado a la cultura organizacional de la entidad, misién y objetivos
estratégicos que cumpla las caracteristicas de integridad y claridad y coadyuve ademds a mantener
a los/as servidores/as civiles debidamente informados.

6.1. Objetivos Especificos

o  Promover una cultura de integridad entre los/as servidores/as civiles.

o Fortalecer el conocimiento de los/as servidores/as civiles sobre la normativa interna de
la entidad.

e Promover la participacidn de los/as servidores/as civiles en las actividades de la entidad.

¢ Fortalecer la cultura organizacional de la institucién, compromiso, sentido de pertenencia
e identificacion.

VIL Alecance y vigencia

E! Plan de Comunicacién Interna 2024 estd dirigido a todos/as los/as servidores/as civiles en su
totalidad sin distincién de los regimenes laborales o contractual al que pertenezcan y que realizan
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sus actividades bajo las modalidades de trabajo presencial y/o teletrabajo. La duracién del plan
tendrd una vigencia anual, hasta el 31 de diciembre de 2024.

Y1I. Finalidad

Transmitir y compartir informacién promoviendo el sentido de pertenencia, compromiso y
mejorar el clima laboral de [a entidad.

IX. Acciones Estratégicas

Considerando los objetivos planteados, las acciones del plan se desarrollardn de la siguiente
manera:

N° Objetivo Estrategias

.. - Realizar la difusion sobre informacién
Fortalecer el conocimiento de los/as . C e
. .. relevante de la entidad: misidn visidn,
servidores/fas civiles sobre la . o - L .
1 . . objetivos estratégicos, directivas internas,
normativa interna de la entidad. . . e,
convenios interinstitucionales, entre otros.

- Remitir invitaciones a los/as servidores/as sobre

Promover la participacion de losfas las diferentes actividades que realiza la
2 servidores/as civiless en las institucion  y/o el Centro de Estudios
actividades de la entidad Constitucionales.

- Realizar la difusion sobre informacion relevante

Fortalecer la cultura organizacional de la entidad y érganos y/o unidades orgénicas.

de la institucion, compromiso, .. c
- Promover el conocimiento y participacién de

3 'sentxcllo d © pertenencia © los/fas servidores sobre las actividades,
identificacién. . -
normativas, capacitaciones, entre otros de la
Gestion de Recursos Humanos.

-  Elaborar, y/o disefiar y/o solicitar la creacién
de un logo y/o distintivo para fortalecer el
comportamiento ético en los/as servidores/as

Promover una cultura de integridad civiles de la institucion.
4 entre los/as servidores/as civiles.

- Realizar difusién de comunicaciones sobre
temas de integridad, ética, anticorrupcion, entre
otros.

X. Canales de la comunicacion interna

Es el medio a través del cual se realiza el proceso de comunicacion. Se puede optar por uno o mas
canales de comunicacién que se adapten mejor a los objetivos y posibilidades.

Los canales que seran considerados son los siguientes:
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v Correo electrénico: El correo que se utilizara para la difusién de la informacién interna sera el
correo: ogdhinforma@te.gob.pe

v" Intranet y el Sistema Integrado Administrativo y Jurisdiccional: Es la plataforma utilizada
para la revisién de diferentes tramites y/o procesos relacionados a la Gestion de Recursos
Humanos, la misma que centiene las siguientes secciones:

Sistema Integrado Administrativo y Jurisdiccional

Ventanilla Jurisdiccional

Ventanilla Administrativa

Sistema de Gestién Documental (SGD)

Sistema Integrado de Gestién de Expedientes (SIGE)

Gobierno Abierto y Recursos de Transparencia

Administracién del Portal Web

Buscador de Resoluciones

Correo Institucional Gmail

Correo Institucional Webmail

Documentos (normativas, planes y politicas, manuales de procedimientos, formatos de
documentos, manuales de usuario, reglamentos, directivas, resoluciones administrativas,
resoluciones de secretaria general, resoluciones de direccién general de administracion,
sistema de control interno, leyes).

N N N S RN

v Mural Interno: Sen los murales fisicos de la entidad.
v" Reuniones virtuales: Plataforma de Videollamadas de Google Meet y/o zoom.

v" WhatsApp: Es una aplicacién que permite el intercambio de mensajes escritos, iconos,
fotografias, videos y mensajes de voz a través de internet. A través de este canal se reforzarin y/o
recordaran los comunicados que se hayan enviado a través del correo institucional:
ogdhinforma@tc.gob.pe y/o documentos oficiales. Estos mensajes serdn dirigidos a grupos de
trabajos y/o jefaturas u oficinas que promuevan la comunicacién interna. Asi como también
servird como canal para realizar el seguimiento a servidores en el contexto Covid-19 u otros.

XL Seguimiento y evaluacion del plan

La oficina de Gestién y Desarrollo Humano se encargard de evidenciar el cumplimiento y la
cfectividad del presente plan.

Respecto a la medicién de efectividad, se realizard de manera semestral, a través de encuestas de
satisfaccion a fin de identificar fortalezas del plan y oportunidades de mejoras para poder tomarlas
en consideracion y que el proceso sea mds efectivo.

El indicador de curmplimiento del plan se evidenciard a través del porcentaje de comunicaciones
gjecutadas vs comunicaciones programadas;

# de comunicaciones ejecutadas
! x100

# de comunicaciones programadas
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XII. Matriz de necesidades de comunicacién

A continuacién, se detalla las actividades programadas en el plan de comunicacidn interna 2024:
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Plan de Comunicacion Interna 2024

Matriz

b Nambre de fa Comunieacidn, . “Qbjetivos e Emisor: N - .-Audiendia . Mdrsaed Haves - . Canal {ef) Sugerido () . Frecuénels”
Concientizary elevar lzs competencias de los Mensz]es refacionados a la prevencidn
Comunicados sobre Seguridad ySalud N v N P e N ! o P P -
1 en el Trabaje senvidores en materia de prevencion de riesgos Eguipo de 55T Todo el persanat de las condicionas de trabajo para el Cotreo elecranico Quincenat
d laborales personal de 1a entidad
Prevenir enfermedades profesionales, Mensajes relacionados a la prevencion
Comunicades sobre Salud - . . . .
2 acicnal enfermedades ocupacicnales y enfermedades Equipo de 88T Tedo at parsonal de fas condiciones de trebajo pare el Correo electrénico Quincenal
P comunes. personal de 2 entidad
Solidiutd de formate de suspensidn | Gestionar la suspensidn de cuarta ¢s iadel OGDH - -
3 & i p P tegoria de! 3 Personal CAS “Presenta tu formato de suspension ..° Correa electrénica mensual
de cuarta categoria al nal CAS personal CAS € ipnes
} er 2] personal sobre los benaficios . _ < .
N . bara cctnoc P . cios vfo 0GDH Personal CAP, CAS, practicantes, segin Mensajes promoviendo [a paicipacién de losfas Correp eleardnico . N
4 Benefidos y/o ferias corpomativas ferias corporativas en los cuales pueden N N N . Segiin necesidad
. Bienestar Sedial comresponda. servidoresfas civiles WhastApp
paricipar.
- Dar a conocer al personal sobie el chequeo N . . N L. .
Ca de salud yfoch L n p,. q 0GBH Personzl CAP, CAS, practicantes, sezdn Mensajes promoviendo la participation de losfas Corren eledranico . N
5 S, médico yfo cempafias desalud en los cuales ) - ~ . Eegln necesidad
méditos _ Bienestar Social comresponda. servidoresfas civiles WhastApp
pueden participar.
Reconocer Ios df mgeitan < .
6 dos porfechas efeméridi los serwi'{.mref Er:rr::s ::;:i?ﬁ:eudue::fe?:ha ocoH Tedo €1 anal Mensajes promouiendo 1a participacidn de losfas Carreo elearbnico De Febrero a Diciembre
P p p‘ BienestarSocial o persan servidores/as civiles WhastApp
especial.
S2ludos por nacimientes de las ylos | Dar a conocer al personal scbre ef nacimiento de OGDH Mensajes promoviendo la panlcipacién de losfas {orreo elecrdnico . .
7 o . . . . ) ) Todo &i personal _ L Segdn necesidad
hijos de los servidores los hijos/as de los servidores de Ia Entidad. BienestarSacial servidaresfas civiles ‘Whastigp
Brindar Ias candolencias a las y los servidores que!
Condotencias por fallecimientode  |han fallecido sus famillares directas, asl como dar| OGDH Mensajes promoviendo la participacidn de los/as Corree electrénico . .
8 . . N N N . Todo e personal N . Sepin necesidad
familizres directos de los servidares | & canacers el lugar del velerio yo sepelio para las BienestarSodial servidores/as civiles WhastAgp
Gue deseen ag fi
Dar 2 conocer al persgnal sobre 1os eventos OGDH Parsonal CAP, CAS, practicantes, segd i i Tripacidn de los/as Correo electronico .
g Eventos institucionales . N . P . . . practiea seeun Mensajes promwt:_ndo a par?r» pac / ! De Manzo a diciembre
insitutucionales en los cuales pueden participar BienestarSocial correspanda. servidoresfas civiles WhastApp
Sensibilizar a los/fas servidores/as a caparitarse
<on el fin de actualizaf, com, 0GDH L iend iondel lectrd . -
10 Sensibitizacion PDP 2024 i ! | A plerrentarvcenar DH Todo el personal Mensafes pmmovu?n o la parfislpacwn e losfas Correo electronico Segtn necesidad
brechas en relatign a sus funciones ya los Caparitacidn senvidoresfas civiles WhastApp
objetivos institucionales
1 Eiecucion PDP 2024 r(:on . fa las]lassas:::\::::jia; pa?t::_ﬁn OGDH Personal de los regi lab 728 jes p il 13 participacidn de los/as Correa electranico Sestin necasigad
on artipacion en la: il 1 = . - .
Iecud panicp programad, pa Capacitacidn y 1057, servidoresfas civiles WhastApp b
Proy 1 de d tos digital FPE— " — -
12 |Uso de domimentos digitales en el TC maver el usa. ed:cumen ;): rgitales en lugar Oficina de Tecnologias de 1a Informacién Todo el personal Fomenmf fa Tm_nsfzrmacmn Digital mediante el Cotreo elecwrdnico Trimestral
} GE doC
Reduciry en o posible evitar accesas no Fe el usodec fi 34 tomo
13 Usa de cantrasefias seguras autarizados a sistemas y herremientas Oficina de Tetnologias de {a Infarmation Tado el personal prevencion de accesos indebidos a sistemas ysenidios Correo elestronico Trimestral

colaborativas

deTIl.




Tribunal Constiticienal

Gestién Publica

Tribunal Constitucional

mediante Resolucién de Secetaria General N* 06-2018
SGP/PCM

Documentos/oficios/memerando

M {7 norfitve de ta Comunltacion’ . Objetf - Emisor " end; jesclaves - Canal {es) Sugerido (s) i
N - Concientizar al personal del TC sobre la impartancia
Promaver ef uso intensivo de documentos . \Gaica v admin 1va det uso ge
o istra .
14 Uso de fima digital digitales con validez legal mediante eluso de  |Oficina de Tecnologias de la Informacidn, Funcionarios econormics, e _n‘f":a Y ‘ N Correo elecrrdnico Trirnestral
- . documentos digitales y Ia importancia de los
firmas ycentificados digitales ; | ;
mecanismos que permitan su validez legal.
3 jes ir d
.. Alertar yconcientizar sobre el torrecte usode las Tner - enel - de , ¥
Buenas practicas en e uso de comes L N . N r peligresos mediante el correo eledrénico, . -
15 mensajes de correg electrdnico y Ia recurrencia de Oficina de Tecnologias de la Informacion Todo el personal ) N . N . _ Comeo electranico Trimastral
eleatrénico ) N identificacion de comeos nocivos, elaboracion de listas
coireos necivas e indeseadss, .
negras yblanaas de e-mails
Usa practico del comreo electronico. | Capacitacién en el uso del Webmail, fatilidades N _ o N j ivil iante el uso del coireo . . -
15 m N P © ~ E_ el ! L ¥ Oficina de Tecnologias de la Informacion Pradicantes Mejarar 12 productividad mediant Correo electronico Trimestral
para practicantes [ESTicCiones de este Senicio eleatrdnlco pare precticantes
Uso practico de herramientas Google -| Pramover el uso de herramientas ¢ aplicaciones . . . jerar la productividad mediante el usa d L, .
17 M = her " Oficina de Tecnologias de (2 Informacion Todo el persenal Mejorar fa productividad medi N ® Caireo electronico Trimestral
DRIVE Google Suite h Google Suite
Uso practico de h ientas Google - P ver e] uso de herramientas licaci N Mej ivil i . -
13 practico ce herramientas Soogle | Fromo ? O 3pHEACIONeS | orina de Tecnologias de la Informarion Todo el personal gjorarta produ_mwdad medlant.e eluso de {omeo elecronico Trimestral
Meet Google Suite herramientas Google Suite
Dar a canocer el grado de avance de las Gufa para el Seguimiento y Evaluacian de Politicas
Planes institudi T actividades operativas y objeti Egi . N A Naci 1 SINAPLAN bada por lecrdnico
19 i utu-:iunates f P'ot:esca de i p. g 'y jetivos estvrategicas de Gficina de Plansamentoy Desarmolfo Personal institucional acﬁnales v?t_ans _c!e ! a?m : PO Correo el > Semestral y Anual
Planeamiento Estratégice ios planes institutionales {PEl y PO1} de 2 Resolutién de Presidencia de Consejo Directive N°0061-] Documentos/oficios/memorande
institucicn 2023-CEPLAN/PCD
PR i imi Evaluacian di Iti
o Difundit e Informe de Evaluacién dé Guia _para ] Seguimiento y Evaluacion de Politicas i
Planes institucionales f Procaso de . i - - . - Nacionales y Planes del SINAPLAN aprebada por Correo electrdnico
pit] N L implementacidn de los planes operativo y Qficina de Planeamiento y Desarrolio Persanal institucional . _ N A N Anual
Planeamientp Eswrarégico tésico del Tribunal Constitucional Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N°0061-| Documentos/oficios/memorando
2023-CEPLAN/PLD
i i1 N° 02-2020-5GP stablec:
N Dar a conocer Ias funciones generales y . Un%amlemos aue e . E". .
Regiamento de Crganizacion y . . - . . erientaciones sobre el Reglamento de Omganizadion y P
. . especificas de los Organos yunidades organicas . _ . N N Comeo elertsanico
21 |Funciones f Proceso de Modernizacidn A . Oficina de Planeamiento y Desarrolio Personal institucional Funtiones {ROF) yel Manuai de Cperacionas (MOP) . Semestral y Anual
e el en el Reglamento de Organizacion y Funciones . 3 A Documentasfeficics/memorsndo
de la Gestién Publica (ROF} aprobada con Resolucion de Secretaria de Gestidn
Piiblica N° B05-2026-PCM-5GP
L i b i0 ion del Texto
Dar a conoger y difundir los procedimientoss - para ¢1a A0n ¥ aprabacion de!
- o " N ‘. Unico de Prac Al ivos {TUPA)
Texto Unico de froc ) ivas y servidos p IS en aprobadi Resolucion de Secretaria de Gestids Coteo eledrénk
- CE - - . . s T o
22 | Administratives (TUPA} / Procesode | exdusividad que comprende el Texto Uniicode | Oficina de Planeamiento y Desarrollo Personal institucional :,m_a ‘;f"'“ ;::;;:AHSGEP f"’emz en ) i 5 o fotiiosfmenorande | SISty Anual
Modemization de 1a Gestion Pablica | Procedimienos Administrativos (TUPA) del ditica N* 0% - ey LISy Ledeto ocumentasfolicos/mema
- . Legislativa N° 1203 y su reglamento aprobado por
Tribunat Constitucional o
Dacreto Supremo N* 031-2018-PCM
Difundir la rormativa interna gue emite el
Nomnativa interna f Procesos de Tribunal Constitucional a través de directivas, . N . . T pr el Comreo efectrinico Mensual o semestral o
23 fm,a ! | ,m ema / e mstlitucion ! Oficina de Planeamiento y Desarrcllo Personal institucionzl Sistema de Modernizacion de la Gestidn POblica o
Modemizacion de [a Gestidn Pablica les, T )S, U Oros dac! de Do foficios/ ) anual
gestidn institucional aprobages
Norma Técnica N° 001-2018-5GP, Norma Tétnica .
#anual de Procesos y Procedimientos | Dar a conocer los procesosy procedimiantos de “Implemeantacién de 1a Gestién por Procesos en las Correo elecrénica
24 ] Praceso de Modernizaticn de fa Ias &reas jurisdiccionales yadministrativas del | Oficina de Planeamiento y Desarrollo Personal institucional Entidades de Ja Admi i6n Pablica”, ap Sernestral y Anua!
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N * Noimiite da Ja Comunication Objetivos ] Emisar, Andlendia ) Mensalés claves Canal {es} Stzerido {s} Frecuencia
Indicador de D fio J P de|Difundir el Indicador de Desempefio de fa entidad . . di { Col .
2 ica r e" esempei [ 'roc?so. e |Difundir el In or e. esempefio .e ? entida Qficina de Planeamiento y Dasarolts Pessonal instinucional Ley 27805, Ley eTran.s.pare'ncEa YAesoala e ele.cmlbnim . Trimestral
Modernizacién de la Gestion Piblica al@nzado en cada timestre del afio vipente 3cion Plblira Do Joficios/ y
Plan de Aecion Anuz! [PAR) y Sistema Difundir los avances yresultados de la Directiva N 006-2019-CG/INTEG Cores elactrnico
26 | de Control Interna{SCl) / Proceso de |implementacion del Sistema de Control Internoen| Oficina de Planeamiento y Desarrollo Personal institucional “Implementacion del Sistema de Control Interno en las . Trimestral
| o i Documentasfaficios/memorando
Control Intemo ) el Tribunal Constitucicnal entidades del Estado”
27 |Integridad y lucha contra la cerrupcion Dar & conocer el Programa de Intagridad. Oficina de Integridad Todo el personal Sensibilizacion a losfas senidoresfas civiles Cortep electrdnica Segln necesidad
28 |Integridad ylucha contra la corrupcion Fomentar el Codigo de Etica yConduca. Oficina de Integridad Toda el personal Sensibilizacion a lesfas senvidoresfas civiles Correo elecrronico Segln necesidad
Fomentar Ia Cultura de Integridad y Lutha Contra . . B
29 |Integridad y lutha contra la corrupcion . Corrupil'g;n. v " Oficina de Integridad Todo el persanal Sencibilizacion a los/as servidares/as civiles Comeo electronico Segdn necesidad
Difusion de programacién de tierre de Difundir recordatorios al personal sobre Ia
" d& progr ordatortos al P 0GDH Mensajes recordando el cumplimiento del registro de . . .
30 planillas, registro de papeletas, presentacion y registro oportuno de sus L . Todo el personal L. N Correo electrénico Sepln necesidad
Administracion de personal sus papeletas y presentacidn de telewabajo
teletrabaje, entre otros papeletas, teletrabajo, entre otras
Mensajes relacionados a conceptos basicos de ética e .
- s - - . - Correo electdnico y/o Afiches en
R Campana de sensibilizaticn yconceptos basicos | . R . integridad y lucha contra la comupcion, aplicados alas .
31 Cultura de Integridad e . Etica e Integridad Institucional del TC. Todo el Personal . . , N zonas de transito del personal Mensual
de ética e integridad. tareas del dia a dia del personal, asi como mensajes i
[ - {pasillos, ascensores, comadar, etr).
de sensibilizacion en 1a matetia.
Mensajes a todo el personal informando que
. . Etica 2 Integridad Institucional es el &rea
Asistencla en Ia lmplementarién del Intormar a todas !as dreas usuarias y personal de da detrid Istendia téen
entargada de bridar apoyo y asistencia téenica
2 3 e Ia entidad sobre las funciones de éticae | Etica e Integridad Institucianal del TC. Toto el Persanal e T apayoy asisienciatecn Carreo electdnico. Mensual
Modelo de integridad en el TC. imegtidad relacionata con la implementacion def medelo
: de integridad en el Tribunal Constitucional.
Commeo electénico.
P N . . - . . . Pagina web institucional.
Plataforma Digital Unica de Promover la utilizacidn de la Totla el Pessonal Mensajes da arientacion sobre como se realiza Redegsl sociales della énu‘ dad
33 Denuncias del Plataforma Digital Unica de Etica e Integridad Institucional def TC. [a denuncia, las ventajas que se tiene de ! R Mensual
: . Afithes en zonas de trinsito del
Ciudadane. Denuncias del Civdadano reatizar [a denuntia a través de Ia Plataforma. N
personal {pasilles, ascensores,
comedor, etc).
P3gina web institucional. Redes
Medidas de Proteccion gl Dar a conocer a todos el persanal las Medidasde | .. N . Totdo el Personal Mensaes de orientacidn para dar a tonocer el usode | sodales de Ia entidad. Afiches en
34 tticz e Integridad Institucional del TC. Mensusl

Denunciante

Proteccion al Denuntiante,

las medidas de proteccién al denunciamte,

onas de transita del personal

{pasillos, ascensores, comedor, etc).
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_ne ] mombre db la Comuniciein, | Objetivos, . . . . Emisor . Audienda ] Mensajes clrves i i ‘Canal {és} Sugerido [s) " Freouenda
Correo electonico.
. . h jes atodo el 11 doles Pagina web institucional.
Informar a todas las dress vsuariasy 5 5
; . ) resultados y avances obtenidos en fa Redes sodiales de la entidad.
Avances en la implementacidn del personal de la entidad sobre los . . - N s . N
25 3 N N , Etica e Integridad Institucional del TC Tedo el Personal implementatian de los componentes del Afiches enzonas de transito del Trimestral
Modelo de integridad en el TC avances en la implementacién del Modelo de Integridad. 2l [pasilios, ascensores
Modeto de Integridad en &l TC. : personal [pasl las, astensores,
comedar, etc).

Informar a todo e personal de la Mensajes a todo el personal informando la

45 Programa de Ifmaglndad del Tribunal entidad, sobre la apmbacmr} ¥ fticae Integridad Institucional del 7C. Todo el Personal aprabacidn, objetivos y alcance propuesto Cotreo eledtrbnico Marzo - Abril 2024
Constitucional 2024, altance del Programa de Integridad para en el Programa de Imtegridad del Tribunal
del TC para el afio 2024. Constitucional pare el afio 2024.
Informar a todo el personal dzla
Watriz de Acciones del Programa de entidad, sobra fas acciones que se Cumplimiento de los lineamientos Mensuzl
37 |integridad del Tribunal Constitucional deben cumplir en los 8 componentes Etica e Integridad Institucional del TC. Todo e! Personal establecidos por fa Secrataria de Integridad Correo electrdnice
2024, del Programa de Integridad de} TC Plblica de la PCM.
para el afio 2024.
. j do el i do sobre
e Chdigo de Erica y Conducta Aplicar los conceptos y ejemplos del Codizode. | o . o |vegridad Institucional del TC. Todo &1 Personal W I: ) ”}?Dna: m'fdman 1Codigo d Cotreo electréni Trimestral
igo de Etica y Condu frica y Conduca del Tribunal Constitucianal, ica e Integridad Institucional de 0 &] Personal €onceptes y contei os itiles re_ eridos en el Codigo de rreo electrénico. rim
Etica e Intepridad.

39 | Dedaracién lurata de Intereses | “TPmAEnto con [2 presentacién oporunade ta | gy o v nidad Institucional del 6. Todo ! Personal Informacian y senslbilizacion de fa responsabilidad de Correo elcrénica. Bimeswal

Declaractdn Jurada de presentar de forma clars y cportuna la DI

Nota 1: La comunicacion interna es un proceso dindmico, sujeto a variaciones de acuerdo a las necesidades organizacionales; por lo que se podrdn realizar actos de comunicacion interna
adicionales que no pudieron ser previstos con anterioridad en el plan®

Nota 2:La atencién de los comunicados, documentos sefialados en el presente plan y las variaciones de acuerdo a las necesidades organizacionales serdn atendidas en un plazo mdximo de 5
dias hdbiles de solicitada la necesidad por parte del drgano o unidad orgdnica.

3 Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-SERVIR-PE, que aprueba la "Guia para Ia Gestion del Proceso de Comunicacién Intema” del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos.
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA 066-2024-P/TC
Lima, 1 de abril de 2024
VISTOS
El Memorando 072-2024-OGDH/TC, de fecha 15 de febrero de 2024; el Informe
D20-2024-OPD/TC, de fecha 29 de febrero de 2024; el Informe Legal 018-2024-OAJ/TC, de
fecha 21 de marzo de 2024; v,

CONSIDERANDO

Que, el literal e) del numeral 3.7 del articulo 3 del Reglamento General de la Ley
30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo 040-2014-PCM, refiere que la
Comunicacién Interna es un proceso del subsistema de Gestion de Relaciones Humanas y
Sociales del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos;

Que, en el literal e) del item ii) del numeral 6.1.7 de la Directiva
002-2014-SERVIR/GDSRH denominada ‘“Normas para la Gestién del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos en las entidades publicas”, aprobada por Resclucion de
Presidencia Ejecutiva 238-2014- SERVIR-PE, se define al proceso de comunicacién interna como
aquel proceso mediante el cual se transmite y comparte mensajes dirigidos al servidor civil, con
un contenido adecuado, que cumpla con las caracteristicas de integralidad y claridad, a fin de
generar unidad de vision, propdsito e interés; comprendiendo el diagnostico de necesidades de
| comunicacién, el periodo o momento oportuno para transmitir el mensaje, la medicién de la
¢ efectividad de las acciones desarrolladas y los planes de accidn de mejora del proceso,
indicandose que el producto esperado es el “Plan de comunicacidn interna”;

Que, con Resolucion de Presidencia Ejecutiva 151-2017-SERVIR-PE se aprueba
la “Guia para la Gestién del proceso de Comunicacién Interna”, que tiene por objetivo establecer
los criterios y brindar las pautas para que las entidades pablicas gestionen el proceso de
Comunicaci6n Interna, la misma que estd dirigida a los gestores de recursos humanos;

Que, el numeral 2.4.2 de ]a “Guia para la Gestion del proceso de Comunicacién
Interna”, refiere que el Plan de Comunicacién Interna es el documento donde se proyectan las
lineas de accion que se elabora anticipadamente para la implementacién del proceso de
Comunicaciéon Interna, el mismo que se puede realizar en un ciclo anual y alineado al
planeamiento estratégico operativo de la entidad;

Que, el literal b) del numeral 3.1.2 de la Guia, referido a la etapa de planificacion,
indica que la Oficina de Recursos Humanos o la que haga sus veces elabora el documento
denominado “Plan de Comunicaciéon Interna”, usando como insumo la informacién obtenida
. previamente de los organos y unidades orgénicas de la entidad;

Que, mediante el Memorando 072-2024-OGDH/TC, la Oficina de Gestion y
Desarrollo Humano, presenta el “Plan de Comunicacién Interna del Tribunal Constitucional
2024, que tiene por objetivo promover acciones concretas y coherentes que mejoren el clima
organizacional de la entidad;



Tribunal Constitunional

Que, con el Informe 020-2024-OPD, la Oficina de Planeamiento y Desarrollo
emite opinidén favorable respecto de la propuesta del “Plan de Comunicacién Interna del Tribunal
Constitucional 2024, elaborada y alcanzada por la Oficina de Gestién Y Desarrollo Humano;

Que, la Oficina de Asesoria Juridica, a través del Informe 018-2024-OAJ/TC,
indica que, en atencion a lo sefialado por la Oficina de Gestidn y Desarrollo Humano y la Oficina
de Planeamiento y Desarrollo, corresponde emitir el acto resolutivo que apruebe el “Plan de
Comunicacion Interna del Tribunal Constitucional 2024”;

Es uso de las facultades conferidas a esta Presidencia por la Ley Organica del
Tribunal Constitucional y su Reglamento Normativo,

SE RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. — APROBAR el “Plan de Comunicacién Interna del
Tribunal Constitucional 2024”, que en Anexo forma parte integrante de la presente
Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. — NOTIFICAR la presente resolucion a la sefiora
magistrada, sefiores magistrados, Secretaria General, Secretaria Relatoria, Direccion General
de Administracion, Oficinas de Logistica, Servicios Generales, Presupuesto, Planeamiento y
Desarrollo, Gestion y Desarrollo Humano, Contabilidad y Tesoreria, Tecnologias de la
Informacidn, Imagen Institucional, Tramite Documentario y Archivo, Asesoria Juridica; v, al
Organo de Control Institucional, para los fines de ley.

ARTICULO TERCERO. — Encargar a la Oficina de Tecnologia de Ia
Informacion la publicacion de la presente resolucion en el portal institucional del Tribunal
Constitucional (www.tc.gob.pe).

Registrese, comuniquese y publiquese.

uz Imelda Pacheco Zerga
Presidenta (e} del Tribunal Constitucional



