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Tribunat Consteucional

RESOLUCION ADMINISTRATIVA 066-2024-P/TC
Lima, 1 de abril de 2024
VISTOS
El Memorando 072-2024-OGDH/TC, de fecha 15 de febrero de 2024; el Informe

20-2024-OPD/TC, de fecha 29 de febrero de 2024; el Informe Legal 018-2024-OAJ/TC, de
fecha 21 de marzo de 2024; v,

CONSIDERANDO

Que, el literal e) del numeral 3.7 del articulo 3 del Reglamento General de la Ley
30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo 040-2014-PCM, refiere que la
Comunicacion Interna es un proceso del subsistema de Gestion de Relaciones Humanas y
Sociales del Sisterna Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos;

Que, en el literal e) del iftem ii) del numeral 6.1.7 de la Directiva
002-2014-SERVIR/GDSRH denominada “Normas para la Gestién del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos en las entidades publicas”, aprobada por Resolucion de
Presidencia Ejecutiva 238-2014- SERVIR-PE, se define al proceso de comunicacion interna como
aquel proceso mediante el cual se transmite y comparte mensajes dirigidos al servidor civil, con
un contenido adecuado, que cumpla con las caracteristicas de integralidad y claridad, a fin de
generar unidad de visioén, propésito e interés; comprendiendo el diagnéstico de necesidades de
| comunicacién, el periodo o momento oportuno para transmitir el mensaje, la medicion de la
j efectividad de las acciones desarrolladas y los planes de accion de mejora del proceso,
indicandose que el producto esperado es el “Plan de comunicacion interna”;

Que, con Resolucién de Presidencia Ejecutiva 151-2017-SERVIR-PE se aprueba
la “Guia para la Gestion del proceso de Comunicacion Interna”, que tiene por objetivo establecer
los criterios y brindar las pautas para que las entidades publicas gestionen el proceso de
Comunicacion Interna, la misma que esté dirigida a los gestores de recursos humanos;

Que, el numeral 2.4.2 de la “Guia para la Gestion del proceso de Comunicacion
Interna”, refiere que el Plan de Comunicacion Interna es el documento donde se proyectan las
lineas de accion que se elabora anticipadamente para la implementacion del proceso de
Comunicacién Interna, el mismo que se puede realizar en un ciclo anual y alineado al
planeamiento estratégico operativo de la entidad;

Que, el literal b) del numeral 3.1.2 de la Guia, referido a la etapa de planificacién,
indica que la Oficina de Recursos Humanos o la que haga sus veces elabora el documento
denominado “Plan de Comunicacion Interna”, usando como insumo la infoermacién obtenida
, previamente de los drganos y unidades orgénicas de la entidad,;

Que, mediante el Memorando 072-2024-OGDH/TC, la Oficina de Gestion y
Desarrollo Humano, presenta el “Plan de Comunicacion Interna del Tribunal Constitucional
20247, que tiene por objetivo promover acciones concretas y coherentes que mejoren el clima
organizacional de la entidad;
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Que, con el Informe 020-2024-OPD, la Oficina de Planeamiento y Desarrollo
emite opinion favorable respecto de la propuesta del “Plan de Comunicacion Interna del Tribunal
Constitucional 2024”, elaborada y alcanzada por la Oficina de Gestién Y Desarrollo Humano;

Que, la Oficina de Asesoria Juridica, a través del Informe 018-2024-OAJ/TC,
indica que, en atencién a lo sefialado por la Oficina de Gestion y Desarrollo Humano y la Oficina
de Planeamiento y Desarrollo, corresponde emitir el acto resolutivo que apruebe el “Plan de
Comunicacion Interna del Tribunal Constitucional 2024”;

Es uso de las facultades conferidas a esta Presidencia por la Ley Organica del
Tribunal Constitucional y su Reglamento Normativo,

SE RESUELVE

. ARTICULO PRIMERO. — APROBAR el “Plan de Comunicacién Interna del
{ Tribunal Constitucional 2024”, que en Anexo forma parte integrante de la presente
Resolucion,

ARTICULO SEGUNDO. — NOTIFICAR la presente resolucion a la sefiora
magistrada, sefiores magistrados, Secretaria General, Secretaria Relatoria, Direccion General
de Administracioén, Oficinas de Logistica, Servicios Generales, Presupuesto, Planeamiento y
Desarrollo, Gestion y Desarrollo Humano, Contabilidad v Tesoreria, Tecnologias de la
Informacion, Imagen Institucional, Tramite Documentario y Archivo, Asesoria Juridica; y, al
Organo de Control Institucional, para los fines de ley.

ARTICULO TERCERO. — Encargar a la Oficina de Tecnologia de la
Informacién la publicaciéon de la presente resolucion en el portal institucional del Tribunal
Constitucional (www.tc.gob.pe).

Registrese, comuniquese y publiquese.

uz Imelda Pacheco Zerga
Presidenta (e) del Tribunal Constitucional
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IIN.

Introduccion

El presente plan busca transmitir y compartir mensajes dirigidos a los/as Funcionarios/as y
servidores/as civiles, con un contenido adecuado, que cumpla las caracteristicas de integralidad y
claridad; con la finalidad de fortalecer y proporcionar informacion sobre la cultura organizacional
de la entidad, misién, objetivos estratégicos; involucrando y fomentando la participacién de los
Funcionarios/as y servidores/as civiles.

Es por ello que, considerando que la comunicacion interna es un proceso estratégico en la Gestién
de Recursos Humanos para la gestion institucional, surge la necesidad de aprobar un Plan de
Comunicacién Interna, que permita establecer acciones para articular de manera dptima la
comunicacioén al interior de la entidad.

Es preciso sefialar que, el Plan de Comunicacién Interna 2024 ha sido elaboradoe de acuerdo a la
“Gufa para la Gestion del Proceso de Comunicacion Interna™ aprobada por Reseolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-SERVIR/PE

Finalmente, el citado plan se ha formulado considerando las necesidades de comunicacién de los
érganos y unidades orgdnicos que remitieron sus matrices, con la finalidad de promover la fluidez
comunicacional, el conocimiento y posicionamiento de nuestra institucién.

Base Legal

4.1. Resolucién Administrativa 196-2022-P/TC, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Tribunal Constitucional.

4.2. Decreto Legislativo N° 1023, Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del
Servicio Civil, Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, y sus
modificatorias.

4.3. Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM y sus modificatorias.

44. Resolucidon de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, que formaliza la aprobacién
de la Directiva N.° 002-2014- SERVIR/GDSRH - "Normas para la Gestién del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las entidades piblicas".

4.5. Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-SERVIR-PE, que aprueba la "Guia para

la Gestidn del Proceso de Comunicacién Interna” del Sistema Administrativo de Gestién de
Recursos Humanos.

Responsabilidades

3.1, Alta Direccidn a través del compromiso y fomento del proceso de comunicacién interna y
las estrategias planteadas.
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3.2, El 6rgano o unidad orgénica informa a la Oficina de Recursos Humanos o la que haga sus
veces sobre las necesidades de comunicacion interna y colabora en la ejecucion de las
acciones definidas.

3.3. La Oficina de Gestién y Desarrollo Humano o la que haga sus veces dirige y ejecuta las
acciones definidas en el plan de comunicacidn interna.

3.4. Servidores/as civiles responsables de tomar conocimiento de las acciones de comunicacién
que realice la entidad para luego participar y/o dar a conocer sus expectativas y aportes
cuando corresponda.

3.5.  LaOficina de Imagen Institucional, responsable de proponer estrategias y ejecutar politicas
de imagen institucional interna y external, brindard apoyo a la Oficina de Gestidn y
Desarrollo Humano en la elaboracién de piezas graficas y audiovisuales por contar con
personal especializado.

3.6. SERVIR emite la guia del proceso de comunicacién interna para el Sistema Administrativo
de Gestién de Recursos Humanos.

Iv. Aspectos Generales
6.1. Tribunal Constitucional

El Tribunal Constitucional es el érgano supremo de interpretacién y control de la constitucionalidad.
Es auténomo e independiente, porque en el ejercicio de sus atribuciones no depende de ning(n
6rgano constitucional. Se encuentra sometido sdlo a la Constitucion y a su Ley Organica - Ley
23301.

Al Tribunal Constitucional se le ha confiado la defensa del principio de supremacia constitucional,
es decir, como supremo intérprete de la Constitucién, cuida que las leyes, los 6rganos del Estado
y los particulares, no vulneren lo dispuesto por esta. Interviene para restablecer el respeto de la
Constitucion en general y de los derechos constitucionales en particular.

El Tribunal se compone de siete miembros elegidos por el Congreso de la Repiiblica por un
periode de cinco afios.

Son competencias y atribuciones del Tribunal Constitucional las estipuladas en el articula 202° de
la Constitucién Politica, su Ley Orgénica, Reglamento Normativo y las demds nermas pertinentes:

a, Conocer y resolver, en instancia Unica, los procesos de inconstitucionalidad;

b. Conocer los conflictos de competencia o de atribuciones asignadas por la
Constitucidn, conforme a ley;

c. Conocer en 1ltima y definitiva instancia, las resoluciones denegatorias de procesos
de habeas corpus, amparo, habeas data y cumplimiento;

d. Resolver las quejas por denegatoria del recurso de agravio constitucional.

! Resolucién Administrativa 084-2023-P/TC que aprueba la rectificacién del Reglamento de Organizacién y Funciones del Tribunal Constitucicnal.
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La misi6n del Tribunal Constitucional® se define de [a siguiente manera:

"Garantizar la supremacia constitucional y proteccién de los derechos fundamentales de
las personas de manera oportuna y transparente®.

6.2. Organigrama

De acuerdo con la estructura organica y el Reglamento de Organizacion y Funciones del Tribunal
Constitucional aprobado mediante Resolucion Administrativa 196-2022-P/TC, de fecha 30 de
noviembre de 2022 y la rectificacién de los citados documentos de gestién aprobada mediante
Resolucién Administrativa 084-2023-P/TC, de fecha 8 de mayo de 2023, el organigrama vigente
es el siguiente:

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
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Fuente: Pigina web del Tribunal Constitucional (https://www.tc.gob.pefinstitucional/organigrama/)

6.3. Diagnéstico de necesidades de Comunicacién

Para la elaboracién del presente plan, se solicito a los diferentes Organos y/o Unidades Organicas,
que remitan a través de un excel denominado “Cuadro de necesidades de comunicacién interna®,
sus respectivas necesidades de comunicacién para que estas sean consideradas en el Plan de
Comunicacion Interna 2024 y de esa manera cumplir con las comunicaciones relevantes y de
obligatorio cumplimiento inclusive.

2 Resolucién Administrativa 078-2023-P/TC que aprueba el Plan Estratégico Institucional del Tribunal Constitucional correspondiente al periodo 2023-2027
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V. Alineamiento de la Comunicacién Interna

Como parte del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-2027 se encuentra la Declaracién de
Politica Institucional, teniendo como uno de sus objetivos prioritarios el “Modernizar la
institucion con la finalidad de ofrecer un mejor servicio a los usuarios internos y externos”.

Asimismo, respecto a los Objetivos Estratégicos sefialados en el PEI se encuentra el “OEI N.° 3:
Fortalecer la Gesti6n Institucional”

«La modernizacion del Tribunal Constitucional debe darse a nivel de infraestructura mejorando
los locales ya existentes y buscando obtener presencia fisica en nuevos lugares del territorio
nacional, a nivel de procesos internos para optimizar la gestién y los tiempos de atencion entre y
hacia los usuarios internos y externos, con fuerte enfoque en el uso de tecnologias y manteniendo
al personal capacitado e identificado con la instituciony.

En esa linea, el Plan de Comunicacién Interna propuesto se alinea a los objetivos estratégicos y
prioritarios del Tribunal Constitucional puesto que tiene como finalidad fortalecer y proporcionar
informacién sobre la Gestién Institucional €l cual involucra aspectos como: cultura organizacional
de la entidad, mision, objetivos estratégicos, entre otros.

Por otro lado, de acuerdo a lo estipulado por SERVIR, el proceso de comunicacion interna juega
un rol fundamental en las entidades al transmitir informacién promoviendo el sentido de
pertenencia, compromiso y mejorando el clima organizacional. Ademas, ayuda a reducir la
incertidumbre y distorsiones generadas por la comunicacién informal que se puede dar al interior
de la entidad durante los diversos procesos de cambio involucrando a cada servidor civil de la
institucion.

VI. Ohjetivos

Transmitir y compartir mensajes dirigidos a los/as Funcionarios/as y servidores/as civiles, con un
contenido adecuado, alineado a la cultura organizacional de la entidad, misi6n y objetivos
estratégicos que cumpla las caracter(sticas de integridad y claridad y coadyuve ademds a mantener
a los/as servidores/as civiles debidamente informados.

6.1. Objetivos Especificos

*  Promover una cultura de integridad entre los/as servidores/as civiles.

» Fortalecer el conocimiento de los/as servidores/as civiles sobre la normativa interna de
la entidad.

¢ Promover la participacién de los/as servidores/as civiles en las actividades de la entidad.

e Fortalecer la cultura organizacional de la institucién, compromiso, sentido de pertenencia
e identificacion.

VIL Alcance y vigencia

El Plan de Comunicacion Interna 2024 estd dirigido a todos/as los/as servidores/as civiles en su
totalidad sin distincidn de los regimenes laborales o contractual al que pertenezcan y que realizan
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sus actividades bajo las modalidades de trabajo presencial y/o teletrabajo. La duracién del plan
tendra una vigencia anual, hasta el 31 de diciembre de 2024.

VYIII. Finalidad

Transmitir y compartir informacién promoviendo el sentido de pertenencia, compromiso y
mejorar el clima laboral de la entidad.

IX. Acciones Estratégicas

Considerando los objetivos planteados, las acciones del plan se desarrollardn de la siguiente
manera:

N° Objetivo Estrategias

.. - Realizar la difusién sobre informacién
Fortalecer ¢l conocimiento de los/as . c L
. . relevante de la entidad: misién visidn,
servidores/as civiles sobre la .. .. . .
1 . . objetivos estratégicos, directivas internas,
normativa interna de la entidad. e e
convenios interinstitucionales, entre otros.

- Remitir invitaciones a los/as servidores/as sobre

Promover la participacidn de los/as las diferentes actividades que realiza la
2 servidores/fas  civiles en las institucion y/o el Centro de Estudios
actividades de la entidad Constitucionales.

- Realizar la difusion sobre informacién relevante

Fortalecer la cultura organizacional de la entidad y 6rganos y/o unidades organicas.

de la institucién, compromiso, . . c
«  Promover el conocimiento y participacién de

3 .sentu'io .,de pertenencia ¢ los/as servidores sobre las actividades,
identificacion. . o
normativas, capacitaciones, entre otros de la
Gestién de Recursos Humanos.

- Elaborar, y/o disefiar y/o solicitar la creacién
de un logo y/o distintivo para fortalecer el
comportamiento ético en los/as servidores/as

Promover una cultura de integridad civiles de la institucion,
4 entre los/as servidores/as civiles.

- Realizar difusién de comunicaciones sobre
temas de integridad, ética, anticorrupcién, entre
otros.

X. Canales de [a comunicacidn interna

Es el medio a través del cual se realiza el proceso de comunicacién. Se puede optar por uno o més
canales de comunicacién que se adapten mejor a los objetivos y posibilidades.

Los canales que seran considerados son los siguientes:
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v" Correo electrénico: El correo que se utilizaré para Ja difusion de la informacion interna serd el
correo: ogdhinforma@tc.gob.pe

v Intranet y el Sistema Integrado Administrativo y Jurisdiccional: Es la plataforma utilizada
para la revisién de diferentes tramites y/o procesos relacionados a la Gestién de Recursos
Humanos, la misma que contiene las siguientes secciones:

Sistema Integrado Administrativo y Jurisdiccional

Ventanilla Jurisdiccional

Ventanilla Administrativa

Sistema de Gestién Documental (SGD)

Sistema Integrado de Gestion de Expedientes (SIGE)

Gobierno Abierto y Recursos de Transparencia

Administracion del Portal Web

Buscador de Resoluciones

Correo Institucional Gmail

Correo Institucional Webmail

Documentos (normativas, planes y politicas, manuales de procedimientos, formatos de
documentos, manuales de usuario, reglamentos, directivas, resoluciones administrativas,
resoluciones de secretaria general, resoluciones de direccidén general de administracion,
sistema de control interno, leyes).

AN NN YN N N N NN

v Mural Interno: Son los murales fisicos de la entidad.
¥ Reuniones virtuales: Plataforma de Videollamadas de Google Meet y/o zoom.

v WhatsApp: Es una aplicacion que permite el intercambio de mensajes escritos, iconos,
fotografias, videos y mensajes de voz a través de internet. A través de este canal se reforzaran y/o
recordaran los comunicados que se hayan enviado a través del correo institucional:
ogdhinforma@te.gob.pe y/o documentos oficiales. Estos mensajes seran dirigidos a grupos de
trabajos y/o jefaturas u oficinas que promuevan la comunicacién interna. Asi como también
servird como canal para realizar el seguimiento a servidores en el contexto Covid-19 u otros,

XL Seguimiento y evaluacion del plan

La oficina de Gestidn y Desarrollo Humano se encargard de evidenciar el cumplimiento y la
efectividad del presente plan.

Respecto a la medicidn de efectividad, se realizard de manera semestral, a través de encuestas de
satisfaccién a fin de identificar fortalezas del plan y oportunidades de mejoras para poder tomarlas
en consideracion y que el proceso sea més efectivo.

El indicador de cumplimiento del plan se evidenciaré a través del porcentaje de comunicaciones
ejecutadas vs comunicaciones programadas:

# de comunicaciones ejecutadas
x100

# de comunicaciones programadas
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X1 Matriz de necesidades de comunicacién

A continuacién, se detalla las actividades programadas en el plan de comunicacion interna 2024:
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Matriz

Plan de Comunicacién Interna 2024

N Nombre de ks Comunicacion Objet Emisor i Mensajes claves Canal {es} ido (s} Frecuencia
Concientizar y elevar las competencias de los Mensajes relacionados a la prevencidén
Comunicades sobire Seguridad y Salud - b4 - P s . . ] . p P -
1 of Trabaio senidores e materia de prevencion de riesgos Equipo de S5T Todo el personal de las condiciones de trabajo para el Correo electrgnico Quincenal
ra
en ! taborales personal de 1a entidad
_ Prevenir enfermedades profesionales, Mensajes retacionados B la prevencién
Camunicados sohre Salud . . - .
2 Ccupacional enfarmedades ocupacicnates y enfermedades Equipo de S5T Todo el personal de [as condiriones de trabajo para el Correg eledranico Quincenal
comunes. petsonal de la entidad
Saliciutd de farmato de suspensién | Gestionarla suspensidn de cuanta categatia del OGDH . .
3 i N P P €8 . Personal CAS “Presenta tu formato de suspension .." Correa electronico mensual
de cuarta categoria al personal CAS personal CAS Compensaciones.
Dar a conocer al persanal sobre los beneficlos . _ N P oo
. N . A P . ¥o 0GDH Personal CAP, CAS, practicantes, segin Mensajes promoviende [a participacion de los/as Corren electronico , .
4 Beneficios y/o {erias corporativas ferias corporativas en los cuales pueden - - . . Sepin necesidad
o Bienestar Social corresponda. servidores/as civiles ‘WhastApp
participar.
- Dar a conocer al onal 50! | eh . N N e o
Campanas de salud y/o chequeos P p_ers nai sabre el chequeo OGDH Personal CAP, CAS, practicantes, segin Mensajes promoviendo la participacion de las/as Correo electrénico , N
5 . médice y/o campanas de salud en los cuales N . N N Segun necesidad
médicos N Bienestar Socfal corresponda. semvidoresfas civiles WhastApp
pueden participar.
Reconocer los diferentes roles que desempeiian . -
L. N ! q pe OGDH Mensajes promoviende la participacidn de lasfas Carreo electronico .
6 Saludos por fechas efemérides los servidores por su prafesion o una fecha . N Todo el persanal N N De Febrera a Diciembre
N Bienestar Social servidaresfas civiles Whastapp
especial.
Saludos por nacimientos de las y los | Dar a conocer al personal sobre el nacimiento de OGBH Mensajes promoviendo la participacidn de losfas Carreo elecudnico . .
7 . N . N N . i Todo el personal N o Segin necesidad
hijos de los servidares Jos hijos/as de los servidores de la Entidad, Bienestar Social servidores/as civiles ‘WhastApp
Brindar las condolentias a lasy los servidores que|
< \cias por falledd de |han fallecido sus familiares directos, asl como dar| OGDH Mensajes promoviendo la participacién de losfas Correo elecrdnice , .
2 . ) _ _ - N Todo el personal - . Segin necestdad
famitiares directos de los servidores | a conocer el lugar del velorio yfo sepelio para las Bienestar Sodal senvidoresfas civiles WhastApp
que deseen ad i
N Dar a conocer al personal sobre los eventos OGDH Personal CAP, CAS, prarticantes, segin Mensajes promoviendo la pamticipacidn de losfas Correo elearénico -
g Eventos institucionales L . . . _ - DeMarzo a dicfembre
insitutucionales en ios cuales pueden panitipar Bienestar Social cattesponda. senidoresfas civilas WhastApp
Sensibilizar a los/as servidores/as a capacitarse
con el fin de actualizar, complementa: OGDH i & losfas Correo electrénico . -
19 Sensibilizacion PDP 2024 N ] - P . ntarycesrar N Todo el personal Mensajes pmmuvl?ndn la pa'fif pacién de las/ Segun necesidad
brethas en relacion a sus funciones ya los Capacitacion sewvidoresfas civiles WhastApp
objerivos institucionales
Convacar a lasfas servidores/as para su B . s -
- 2 ?. .. / N ' fasp e e 0OGEH Personal de los regimenes |labarales 728|  Mensajes promoviendo la participacion de losfas Correa etectrdnico . .
11 Ejecucion POP 2024 participacion en las acciones de capacitacion N N . Segtin necesidad
ar Y, Capacitacion y1057. servidores/as civiles WhastAnp
L2
el uso de doa i en lugar . aT rmacitn Digital mediante el uso .
12 | Uso de decumentos digitales en el TC iy . Oficina de Tecnologias de la Informacion| Todo el personal Fomenar! ra.nsfu acion Digital m nte ef us Correo alecorénlco Trimestral
de impresoes Intensivo de documentas digitales
Reduciry en o posible evitar eccesos no Fomentar el uso de contrasefias s2guras coma
13 Uso de contrasefias seguras autarizades a sistemas y herremientas Oficina de Tecnologias de Iz Infarmacién Todo e! personal prevencion de accesos indebidos a sistemas y servicios Carreo elestronico Trimestral

colaborativas

dedl.




Trilnmal Canstinctonal

Obleth

N Nombre de i3 € on_ Emisor - ienk Mensajes claves Canal {es} Sugerido {s) Fri j
Promover el uso intensive de dotumentos come:::;;al pﬁ;:_nal d::: T::si:bfe fa :"]pu m:na
14 Uso de fima digital digitales con validez legal mediante el uso de  |Oficina de Tecnolegias da 1a Informacién Funcionarios econ s e N '_"m ¥ m.n N el usade Comeo electronico Trimestral
NN documentos digitales y la importancia de los
firmas ycentificados digitales ~ ) "
mecanismos que permitan su validez legal.
Buanas practicas en of uso de correo Alerter y concientizar sobre el carrecto uso de los e i enel di d‘: recudak ¥
15 pra E, & corre mensajes de correc electrénico y la recurrencia de |Ofitina de Tecnologias de 1a Informacion Todo el personal ~ N oe |-gfosos me |antee‘ comeo & N _n 0, . Correo electronica Trimestral
elecrénico - identificacién de comens nocivos, elaboracidan de listas
coreds nocives e indeseados. N
negras y blancas de e-mails
Uso prattico del cotreo electrdnico | Capacitacis 1 uso del Webmail, fadlidades . i[ Tvil ¥ . N
16 P N © e paciacion Erf & s aen iehmatl, Y [Oficina de Tenolezias de la Informacion Practicantes Meforar 1a protuctividad mediante el uso del cameo Corraa electrdnico Trimestral
para pragticantas restricciones de este senvitio elecrdnico para practicantes
Us ctico d - us fi icaci . ¥ i | . .
17 0 practico de hetramlentas Google -| Promover el uso de hezramenms o aplicaciones Oficina de Tecnologias de la Informacién Todo el personal Mejorar la pmdn{mvidad medlant'e el usode Comeo elearénico Timestral
ORIVE Google Suite h Google Suite
Uso practico de herramientas Google -] Promover el uso de herramientas licaci N . . ivi i P, -
18 pr entas Loogle i eluse erram '_3" o aplicaciones (Oficina de Tecnelegias de la Informacidn Todo el personal Mejorar Is produj:twn:lad medlant'g el usode Correo elearonico Trimestral
Meet Googie Suite herramientas Google Suite
Dar a conoter el gredo de avarke de las Guia para el Seguimiento y Evaluacion de Politicas
19 Planes msmu.tmnales[ Ffofeso de |actividades Gpt?.mt{\'as Y objetivos estratégicas de Ofitina de Planeamiento y Desarallo Pecsonal institucional Nau'o_nale_s ¥ Pl'ane_s .del S!NAPLA.N a;_xmh.ada por Comea ele.r.tn:mm ) Sem 1y Anual
Planeamianto Estratégico tos planes institucionales {PEl y POI) de Ta Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N* 0061-| Donu foticios/ 1do
institucion 2023-CEPLAN/PCD
o Difundir e1 Infarme de Evaluacian de Gura _pala el Seguimiente y Evaluacion de Politicas .
Planes institucicnales / Proceso de . in N - - . o Nacionales y Planes del SINAPLAN aprobada por Correo electronico
iy L implementacidn de [os planes operativo y Oficina de Planeamiento y Desamollo Personal institucional . I Anual
Planeamiento Estratégico . - - Resolucidn de Presidencia de Consejo Directivo N° 0061-| Dacumentosfoficios/memarando
estatézico del Tribunal Constitucional
2023-CEPLAN/PCD
. tineamientos N° 02-2020-SGP que establecen
Reslamento de O - Dar a tonocer 1as funciones generales y erientac ure el Rerlamento de O i
'eg ™ = Urganiza O_n Y _. | espedificas de los drganos yunidades organicas R B N nentacianes sobre el Reglamenta de fgamzm nyY Correo elecrénico
21 [Funciones [ Preceso de Modernizacién o : Oficina de Planeamiento y Desarrallo Personal institucionat Funciones (ROF} y el Manual de Cperaciones (MOF) L Semestral y Anual
IR en el Reglamento de Organizacién y Funcionas . . L Documentosfoticios/memorando
de la Gestign Pblica (ROR) aprobada ton Resolucion de Secretaria de Gestion
Piiblica N* 005-2026-PCIA-SGP
T — —
Dar a conocer y difundir [0s procedimientass Gnico dém::‘ e ":;‘r:_a?:;:::: ;;IPI:MC'
s . P - " I
Texto Unico de Procedimientos adminisuativos v servicios prestados en a rc:bad R |mI|e . 'asd 5 o varia de Gestid ¢ Jearéni
P o) - = - gt ectro
23 | Administratives (TUPA) / Procesode | exdusivisad que comprende el Texto Unico de Oficina de Planeamiento y Desarollo Personal institucional p, ° :on eso ucion o Secretaria de Lestion orre? ¢ N .nu:o Semestral y Anual
s e o o " P - Publica N° 005-2018-FCM-SGP; Ley 27444; y Deareto Doc oficios] rando
Modemizacion de la Gestidn Publica Prox RS ivos [TUPA) del Lepislativo N* 1263 t . bad
Trivunal Constitzcional pislativo ¥ su reglamento aprobado por
Detreto N*031-2018-PCM
Difundir I2 normativa interna que emite el
Normativa int: o5 de Tribunal JLuCi & irecti R Col lectrani M astra
23 rmaiiva inteimia ! mec’e s d ‘ i Constiwrional ataves de diredtivas, | o o oo ceamiento yDesanollo Personal institucional Sistema de Modemizacitn de la Gestidn Piblica ren e chtr?mm ensual o semestral o
Medemizacion de la Gestion Piblica | manuales, reg U otros dot de Do joticios/ ) anual
gestidn institucional aprobados
Norma Técnica N® 001-2018-5GP, Norma Técnica
Manual de Procesos y Protedimientos | Dar a conocer los pfocesos ¥ procedimientos de “Implementacidn de |a Gestidn por Procesos en las Conreo elecrinico
b2 / Praceso de Modernizactsn de la Ias &reas jurisdiccionales yadministrativas del | Oficina de Planeamiento y Desarrollo Persgnal institucional Entidades de la Administracidn Plblica®, aprobada n N . N Semestral y Anual

Gestion Pdblica

Tribunal Constitucional

mediante Resolucion de Serretatia General N® 006-2018-
SGP/ECM

/
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SCADEL,
& “y

Crilnmal Constiturtonal

N _Nombre de'1a Comunicacion’ Objetives Emisor Audienda Ménsajés clavés Canal (es) Sugerido (s) Fracuencia
7% lndlcadn.r de_ Pesempeno / Prousu de [Difundir el Indicader d E'Desempeno ge l? entidad Oficina de Planeamientoy Desarrallo personal institucional Ley 27806, Ley d eTra_ n_s_pare'nc!a yAesoala Comreo ele.ctmmcu Trim I
Modernizacicn de {a Gastion Piblica alcanzado en cada rimestre del afio vipente Informacian Piblica Dotumentosfoficios/memorands
Plan de Accitn Anual {PAR) y Sistema Difundir los avances yresultados de la Directiva N* 006-2015-CGfINTEG Carceo electnico
26 | decControl Intema(5C1) / Procesode |implementacion del Sistema de Control Intetna en| Oficina de Planeamientoy Desarotlo Perspnal institucicnal *Implementacitn del Sistema de Control Interno en las . Trimestral
N o i Documentos/oficios/memarando
Contro! interno (%) el Tribunal Constitucional entidades del Estada”
27 |Integridad y lucha contraia comupcion Dar a canocer el Programa de Integridad. Oficina de Integridad Tedo el personal Sensibilizacion a 1os/as servidoresfas civiles Carreo eleardnico Segln netesidad
28 |integridad y lucha contra 1a cofrupcion Fomentar el Codigo de Erita yConducta. Oficina de Integridad Todo el persanal Sensibilizacion a losfas servidores/as civiles Carrea eleairdnico Sezlin necesidad
Fomentar Ja Cultura de Integridad y Lucha Contra - . .
29 |integridad ylucha contra la cotrupcion 1 Corrupz'é:l. ¥ Oficina de Integridad Todo el persanal Sensibilizacion a losfas servidorasfas civiles Camea eledironico Segln necesidad
Difusién de programarisn de cierre de Difundir recordatorios al personal sobre Ia
R P g' o . P 0OGDH Mensajes recordando el cumplimienta del registro de .. N R
30 planillas, registro de papeletas, presentacién y fegistro opertuno de sus o Todo ¢l personal . . Comreo electranico Segln necesided
N X Administracion de personal sus papeletas y presentatién de teletrabajo
teletrabajo, entre otros papeletas, teletrabajo, entre otros
Mensajes relacionados a conceptos basicos de ética e .
. I - . . . Correc electonico yfo Afiches en
~ Campana de sensibilizacion ¥ conceptos basices | . L integridad y Jucha contra la corupeién, aplicados a las L
31 Cultura de Integridad N . . Etica e Integridad Institucional del TC. Todo el Personal , . . B zonas de transito del personal Mensua!
de &tice e integridad. tareas del dia a dia del persenal, asi como mensajes
e e . (pasillos, ascensores, comedor, etc).
de sensibilization en 12 materia.
Mensajes a todo el persanal informando que
Asistencla en la implementacion del Informar a tadas las dress ustiarlas y personal de o : ":!tein‘d:d ; ﬂ”“;:'s ?l :fea'
entargada de bridar a, asistencia téonica .
2 atme! 1a entidad sobre las funciones de éticae | Etica e Integridad Institucional del TC. Todo el Personal i Ar apoyn yasisten Lorteo electdnico. Mensiral
Modelo de intezridad en el TC. integridad relationade con Ia implementactén del modelo
. de integridad en el Tribunal Constitycional.
Correo electonico.
I o . . e . . Pagina web institucional.
Plataforma Digital Unica de Promover la utilizacion de la Mensajes de erientacién sobre ¢camo serealiza ! . ! .
. . s N - Toto el Personal . " - Redes sodales de la entidad.
3 Denuncias del Plataforma Digital Unica de Etica e Integridad Institucional del TC. la denuncia, [as ventajas que se tiene de .. Mensuat
N N ) N Afiches en zonas de transito del
Ciudadano. Denuntias det Ciudadano realizar la denuncia a wravés de I Plataforma. .
personal [pasillos, ascensores,
comedor, etc).
Pamina web institutional. Redes
Medidas de Proteccién al Dar a conocer a todos el perscnal las Medidas de | . . o Tado el Personal Mensajes de orientacién para dar a conoter el uso de | sotiales de la emtidad. Afiches en
34 B . 3 Etita e Integridad Institucional del TC. ) . ) . Mensuzl
Penuntiante Protecridn al Danunciante. Ias medidas de proteccion al denuntiante. 20nas da trénsite del personal

(pasillos, ascensores, comedor, etc).
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Tribunal Constituctonal

W . Nombre de Ia Comunicacién Cbietivas Emisor Audiencia Meansajes dlaves Canal {es} Sugerido [s} Fretusiicia
Cored electonico.
< . Mensajes atode el personal informandg los Pagina web institucional.
Informar a todas las dreas vsuvarias ¥ o N N
Avences en la Implementacién del ersonal de Ia entidad sobre fos resultados y avances obtenides en la Redes sociales de la entidad.
E - P . ? . .e Etica e Integridad Institucional del TG Tatlo el Personal implementacidn de los componentes del Afiches en zonas de transito del Trimestral
Modelo de integridad en el TC. avances en la implementacion del Modelo de Integridad | (pasil
. . ersonal 11§05, A5CENSOTES,
Madelo de Integridad en el TC. pers pas
comedar, etc.).
Informar a teda el personal de fa Mensajes a todo el personal informando fa
i d ntidad, sobre | bacit . idn, objett - .
i Programa de l?teg‘ndad del Tribunal entidad, sobre la aprol acmr}y Erica e Integridad Institucional del TC. Todo & Persenal aprobatian, objetm.:syalﬁince proput.:sm Correo electranic Marzo - Abrit 2024
Constitucional 2024, alcence del Programa de Integridad para en el Programa de Integridad del Tribunal
del TC para el afio 2024. Constitucional para el afio 2024
Informar a todo el persanal de [a
Matriz de Acciones del Programa de entidad, sabre las acciories que se Cumplimiento de [os lir iento! Mensual
37 |Integridad del Tribunal Constitucional deben cumplir en [os 9 componentes ftica e Integridad Institucional del TC. Todo el Persanal estableddos per [a Seaetaria de Integridad Cotreo electrénice
2624, del Programa de Integridad dal TC Piblica de la PC,
para el afio 2024,
L . Aplicar los conceptos ¥ ejemplos del Cédigo de . . o Mensajesa todo el ?%rsmal irformando sohfe . N
38 {adigo de Etica yConducta .. . o, Etica e Integridad {nstiturional del TC. Todo el Personal tonceptos y contenidos Gtiles referidos en el Cédigo de Correo electrénico, Trimestral
Etica y Conducta del Tribunal Constitucional. . .
- Etica e Intepridad.
. Cumpfimient I tacidn oportuna dela| . 6 izacid ili . .

kL Declaracion Jurada de Intereses mplimiento cor'1. 2 presentac po Etica e Integridad [nstitucional del TC. Toda el Persanal Information y sensibliiizacion de la responsatilidad de Correo electranico. Bimestral

Declaracion Jurada de Intereses. presentar de forma clara y oportuna la DIl

Nota 1: La comunicacion interna es un proceso dindmico, sujeto a variaciones de acuerdo a las necesidades organizacionales; por lo que se podrdn realizar acios de comunicacion interna
adicionales que no pudieron ser previstos con anterioridad en el plan’®

Nota 2:La atencidn de los comunicados, documentos sefialados en el presente plan y las variaciones de acuerdo a las necesidades organizacionales serdn atendidas en un plazo mdximo de 5

dias hdbiles de solicitada la necesidad por parte del drgano o unidad orgdnica.

3 Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-SERVIR-PE, que aprueba la "Guia para la Gestion del Proceso de Comunicacion Interna” del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos.
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