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RESOLUCION DE DIRECCION GENERAL N.° 011 -2025-DIGA/TC

Lima, 12 de febrero de 2025

VISTOS

El Informe 002-2025-OPD/TC, de fecha 21 de enero de 2025, emitido
por la Oficina de Planeamiento y Desarrollo; vy, el Informe Legal 020-2025-OAJ/TC,
de fecha 11 de febrero de 2025, expedido por la Oficina de Asesoria Juridica; vy,

CONSIDERANDO

Que, el articulo 2 de la Ley 28301, Ley Organica del Tribunal
Constitucional y el articulo 4 del Reglamento Normativo le confieren al Tribunal
Constitucional la facultad de dictar reglamentos para su propio funcionamiento;

Que, mediante la Resolucion Administrativa 289-2016-P/TC, de
fecha 26 de setiembre de 2016, se aprob¢ la Directiva 001-2016 “Lineamientos para
la Formulacién, Aprobacion, Difusion, Actualizacion y Modificacién de Directivas”,
que tiene por objetivo establecer los lineamientos que orientan a las unidades
organicas en los procedimientos que conciernen a las directivas internas de la
institucion;

Que, mediante la Resolucion Administrativa 158-2020-P/TC, se
aprobaron modificaciones a la Directiva 001-2016 “Lineamientos para la
Formulacion, Aprobacion, Difusién, Actualizacion y Modificacién de Directivas”;

Que, en el numeral 2.1.2 del apartado “2.1 Formulacion de la
Directiva” de la Directiva 001-2016, sefala que la Oficina de Planeamiento y
Desarrollo podra proponer directivas a consideracion de la Presidencia y de la
Secretaria General;

Que, de conformidad con el articulo 23 del Reglamento de
Organizacioén y Funciones (ROF) del Tribunal Constitucional, aprobado mediante la
Resolucion Administrativa 196-2022-P/TC y rectificado con la Resolucion
Administrativa 084-2023-P/TC, la Oficina de Planeamiento y Desarrollo tiene
competencia en materia de planeamiento estratégico, modernizacién de la gestion
publica y racionalizacion; y, evalia y propone iniciativas de cambios y mejores
practicas al interior de la organizacion;

Que, asimismo, de acuerdo con el inciso f) del articulo 24 del ROF
del Tribunal Constitucional, dicha oficina tiene como una de sus funciones el
proponer acciones y normas que contribuyan al mejor desempefo, en coordinacion
con las unidades organicas del Tribunal Constitucional. Asimismo, segun precisa el
inciso i) del citado articulo, la Oficina de Planeamiento y Desarrollo también puede
formular las propuestas de mejora de atencion a la ciudadania;

Que, al respecto, con el Memorando 234-2024-DIGA/TC del 02 de
noviembre de 2024, la Direccién General de Administracion solicita a la Oficina de
Planeamiento y Desarrollo, que elabore una Directiva Gestion para la atencion de
Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica;

Que, con el Informe 110-2024-OPD/TC, de fecha 10 de diciembre de
2024, la Oficina de Planeamiento y Desarrollo presenta el texto proyecto de directiva
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solicitado y mediante el Informe 002-2025-OPD/TC, recoge los aportes y
recomendaciones propuestos por la Oficina de Asesoria Juridica con el Informe
Legal 004-2025-OAJ/TC, de fecha 14 de enero de 2025, y propone su aprobacion;

Que, mediante el Informe Legal 020-2025-OAJ/TC, la Oficina de
Asesoria Juridica emite opinion juridica favorable, respecto a la aprobacién de la
Directiva denominada “Gestion para la atenciéon de Solicitudes de Acceso a la
Informacion Publica”;

Que, en consecuencia, resulta necesario expedir el acto
administrativo que formalice la aprobacion de la Directiva denominada “Gestion para
la atencion de Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica”;

De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de Organizacion
y Funciones, aprobado mediante la Resolucion Administrativa 196-2022-P/TC y
rectificada mediante la Resolucion Administrativa 084-2023-P/TC;

SE RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. — APROBAR la Directiva denominada
“Gestion para la atencion de Solicitudes de Acceso a la Informacion Puablica”, que
forma parte integrante de la presente resolucion como Anexo.

ARTICULO SEGUNDO. — Disponer que la presente resolucién sea
publicada en el portal institucional del Tribunal Constitucional (www.tc.gob.pe).

ARTICULO TERCERO. — La Oficina de Planeamiento y Desarrollo
queda encargada de la difusion de la presente directiva.

ARTICULO CUARTO. — Comunicar la presente resolucién a la
presidencia, vicepresidencia; a los sefiores magistrados, a la Secretaria General,
jefe del Gabinete de Asesores, a las Oficinas de Tramite Documentario y Archivo,
Logistica, Servicios Generales, Tecnologias de la Informacién, Planeamiento y
Desarrollo, Contabilidad y Tesoreria, Gestién y Desarrollo Humano, Presupuesto,
Imagen Institucional, Asesoria Juridica y al Organo de Control Institucional, para
conocimiento y fines.

Registrese, comuniquese y publiquese

Firmado digitalmente
Rodolfo Aurelio Alban Guevara
Director General de Administracion
Tribunal Constitucional
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DIRECTIVA
GESTION PARA LA ATENCION DE SOLICITUDES
DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

L. DISPOSICIONES GENERALES
1.1. OBJETIVO

Establecer los procedimientos para la atencion de las solicitudes de acceso a la
informacion publica y el cumplimiento de las obligaciones previstas en el Texto Unico
Ordenado de la Ley 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y su
reglamento.

1.2. BASE LEGAL

e Decreto Supremo 004-2019-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
27444 Ley del Procedimiento Administrativo General.

e Decreto Supremo 021-2019-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

e Decreto Supremo 164-2020-PCM que aprueba el Procedimiento Administrativo
Estandarizado de Acceso a la Informacién Publica creada u obtenida por la entidad,
que se encuentre en su posesion o bajo su control.

e Decreto Supremo 007-2024-JUS que aprueba el reglamento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica.

1.3. ALCANCE

La presente Directiva es de observancia y aplicacion obligatoria para todos los érganos y
unidades organicas del Tribunal Constitucional, que generen, conserven, custodien o
posean informacion publica creada u obtenida por la entidad; asi como los funcionarios o
servidores designados para dichos fines.

1.4. RESPONSABILIDADES
1.4.1. De la maxima autoridad de la entidad

e Designar a los/las funcionarios/as responsables de atender las solicitudes de acceso a
la informacioén, o delegar esta facultad de designacion en el/la secretario/a general o
quien haga sus veces. Esta designacién puede recaer en un/a funcionario/a o cargo
concreto, quien preferentemente debe tener conocimientos sobre la materia.

e Asegurar que el/la funcionario/a responsable de atender las solicitudes de acceso a la
informacion tenga las condiciones necesarias para el cumplimiento de sus funciones.

o Clasificar y registrar la informaciéon de caracter confidencial y/o designar a los/las
funcionarios/as encargados de tal clasificacion y registro. Disponer, inmediatamente
conocidos los hechos, el inicio de las acciones administrativas y/o judiciales para
identificar y, de ser el caso, sancionar y exigir las reparaciones que correspondan a
los/las responsables del extravio o la destruccion, extraccion, alteracién o modificacion,
indebidas, de la informacién en poder de la entidad.

e Oftras establecidas en las disposiciones legales.
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1.4.3.

Del funcionario responsable de atender las solicitudes de acceso a la informacién
publica (FRAI):

o Implementar y/o actualizar un registro de solicitudes de acceso a la informacion
publica, el cual debe contener la informaciéon que se detalla en el reglamento
del TUO de la Ley 27806. La Oficina de Tecnologias de la Informacién brinda
el soporte técnico permanente a las propuestas de mejora solicitadas por el
FRAL.

o ldentificar los defectos u omisiones en los requisitos obligatorios de la solicitud,
salvo cuando se trate de la expresion concreta y precisa del pedido de
informacion; y requerir la subsanacion. Si el defecto en la expresion concreta y
precisa del pedido de informacion es evidente o dicho requisito se omite, debe
requerir la subsanacion.

e Encauzar la solicitud al érgano o unidad organica del Tribunal Constitucional
que haya creado u obtenido, o que tenga en su posesion o control la
informacion requerida.

e Comunicar al solicitante el uso de la prérroga, cuando el funcionario
responsable del area poseedora de la informacién sustente el uso de ella.

e Determinar la liquidacion de los costos de reproduccién e informar el monto al
solicitante, de ser el caso, previa comunicacién del funcionario responsable del
area poseedora de la informacion.

e Hacer seguimiento del cumplimiento de los plazos por parte del funcionario
responsable del area poseedora de la informacion,

e Atender las solicitudes de acceso a la informacioén publica dentro del plazo
legal o el establecido por el uso de la prorroga.

o Verificar que la informacién a entregar corresponda a lo solicitado por el
ciudadano.

e Encauzar las solicitudes hacia la entidad obligada o que posea la informacion
que no se encuentra dentro del ambito de atencién del TC.

e Elevar al Tribunal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica las
apelaciones presentadas ante la entidad junto con el expediente administrativo
generado en la atencién de la solicitud de acceso a la informacion publica,
dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la presentacion,

e Comunicar a la Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos
Disciplinarios de la entidad las presuntas conductas infractoras del responsable
del area poseedora, que impidan la atencién de las solicitudes de acceso a la
informacion publica.

Del funcionario responsable del area poseedora de la informacién publica (Funcionario

Poseedor):

Designar a través de documento interno a los coordinadores de su area para la
entrega de informacion al FRAL.

Sustentar el uso de la prérroga conforme lo dispuesto en los articulos 23 y 24 del
reglamento de la Ley, asi como establecer la fecha razonable para la entrega de la
informacion, de forma parcial o total.

Brindar la informacién que le sea requerida por el FRAI, en el plazo legal o en el
indicado por la prérroga, de ser el caso.

Garantizar la autenticidad de la informacién que entrega al FRAI. La
responsabilidad se limita a verificar que el documento que entrega es copia fiel del
que obra en sus archivos.

Cuando no localiza informacion que estd obligado a poseer o custodiar, debe
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1.4.4.

2.1.

21.1.

acreditar que ha agotado las acciones necesarias para obtenerla a fin de brindar
una respuesta al solicitante.

e Elaborar una respuesta denegatoria debidamente fundamentada por escrito,
especificando la causal legal invocada y las razones que en cada caso motiven su
decisién, cuando la informacién requerida sea calificada como informacién
confidencial segun lo establecido en el articulo 17 del TUO de la Ley.

o Custodiar la informacion de acceso restringido que obre en su poder.

e Formular los descargos requeridos a la entidad por el Tribunal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica ante la presentacion de un recurso de apelacién
por hechos vinculados a sus funciones y remitifos al/a la funcionario/a
responsable de atender las solicitudes de acceso a la informacion.

La Oficina de Tramite Documentario y Archivo

¢ Respecto de los pedidos de acceso directo

o La Oficina de Tramite Documentario y Archivo es responsable de los pedidos
de acceso directo que no estan supeditados a la presentacion de una solicitud
escrita o formulario. Se aquellos que se conceden de manera inmediata,
durante el horario de atencidon al publico y siempre que el integro de la
informacion sea publico o se hayan elaborado versiones publicas. Finalizada la
atencion, la entidad genera una constancia de conformidad del acceso
brindado y consigna en el Registro de Solicitudes de Acceso a la Informacion
Publica para su registro por el FRAI.

e Respecto de las solicitudes de acceso a la informacién publica

e Recepcionar las solicitudes de acceso a la informacién publica ingresadas por
la mesa de partes fisica ubicadas en las sedes de la entidad.

o Orientar a los solicitantes para completar los requisitos obligatorios omitidos en
la solicitud de acceso a la informacién publica.

e Derivar dentro del mismo dia de recepcion toda solicitud de acceso a la
informacion publica al FRAI, sea aquella presentada mediante la mesa de
partes fisica como la ingresada por la ventanilla administrativa virtual.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS
Canales para la presentacion de solicitudes de acceso a la informacion publica

La solicitud de acceso a la informacion publica se puede presentar por cualquiera de
los siguientes canales de atencion:

Mesa de partes presencial: El solicitante puede presentar una solicitud fisica
consignando los datos establecidos en el articulo 13 y 15 del Reglamento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Si es de su preferencia, puede utilizar
el formulario de solicitud de acceso a la informacién publica que se encuentra
disponible para descarga en la pagina web institucional:
https://ventanillaadministrativa.sedetc.gob.pe/solicitud

Ventanilla administrativa electronica: El solicitante registra su solicitud en soporte
electrénico a través de un formulario digital ubicado en la pagina web institucional
https://ventanillaadministrativa.sedetc.gob.pe/solicitud o remitir un correo electrénico a




2.1.2.

2.1.3.

2.2,

2.21.

2.3.

2.3.1.

accesoainformacion@tc.gob.pe.

Cualquiera sea el medio utilizado para la presentacion de solicitudes de acceso a la
informacion publica éstos deben generar una constancia o cargo de recepcion que
indique la fecha, hora y lugar de presentacion.

Los canales digitales implementados para la recepcion de las solicitudes de acceso a la
informacion publica, deben estar operativos las veinticuatro (24) horas del dia y los
siete (7) dias de la semana. Si una solicitud ingresa fuera del horario regular de trabajo
(después de las 16:45 horas), sabado, domingo o feriado se considera recibida el
primer dia habil siguiente.

Requisitos de la solicitud de informacion
Las solicitudes de acceso a la informacién deben contener los requisitos siguientes:
- Reaquisitos obligatorios

a. Nombres y apellidos completos, nimero del documento de identificacion que
corresponda y domicilio.

b. Expresién concreta y precisa del pedido de informacion.

c.La forma o modalidad en la que el solicitante prefiere que la entidad le
entregue la informacion: de forma fisica en copia simple o certificada, por
correo electronico u otro medio de transmision de datos a distancia.

d. La indicacién de correo electronico, constituye requisito obligatorio si se ha
autorizado como medio de notificacion o entrega de la informacion.

e. La firma o huella digital del solicitante, de ser el caso, si la solicitud se
presenta en la mesa de partes fisica de la entidad. Este requisito no es
exigible cuando la solicitud se presenta por canales diferentes a la unidad de
recepcion documentaria.

Requisitos opcionales:

Numero de teléfono

Correo electronico

Dependencia que posee la informacién

Datos que propicie la localizacion o facilite la busqueda de la informacion

solicitada.

e. El teléfono, correo electronico, aplicaciones moviles de mensajeria instantanea
y cualquier otro medio de transmisiéon de datos a distancia son datos de
contacto. Constituyen requisitos obligatorios si se han autorizado como medio
de notificacién o entrega de la informacion.

f. Sexo, edad, autoidentificacién étnica, discapacidad, lengua materna, éarea

geografica de procedencia, entre otros.

a0 ow

Encauzamiento de las solicitudes de acceso a la informacion
Encauzamiento interno de la solicitud
La Oficina de Tramite Documentario y Archivo debe remitir las solicitudes de

informacion que reciban al FRAI dentro del mismo dia de su presentacion o el primer
dia habil siguiente en caso se presente en dia no laborable.



2.3.2.

2.4.

2.41.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

El incumplimiento de la obligacion de remitir al FRAI la solicitud dentro del mismo dia
de su presentacion o el primer dia habil siguiente en caso se presente en dia no
laborable acarrea responsabilidad administrativa, debiendo el funcionario obligado
tener en consideracion el plazo para la entrega de la informacion solicitada.

Encauzamiento externo de la solicitud

a. El FRAI debe encauzar la solicitud hacia la entidad obligada o que posea la

informacion solicitada en un plazo maximo de cuatro dias habiles, contados a partir
del dia siguiente de la recepcion de la solicitud, cuando el Tribunal Constitucional
no es competente para atender la solicitud por no poseer la informacién. El
encauzamiento externo de la solicitud se acredita con el cargo de recepciéon y/o
registro de ingreso.

b. En el mismo plazo, el FRAI pondra en conocimiento el encauzamiento al
solicitante, lo cual puede ser por escrito u otro medio, siempre que se deje
constancia de dicho acto. En dicha comunicacion debe consignarse los datos
necesarios para el seguimiento de su solicitud ante la entidad respectiva.

c. Sila entidad no puede identificar la ubicacién de la informacion o la entidad que la
posee, informa la situaciéon al solicitante en un plazo maximo de cuatro dias
habiles.

De la busqueda y entrega de la informacién

Una vez que se traslade la solicitud de informacion al Funcionario Poseedor de la
informacion, debera realizar todas las acciones necesarias para reunir y proveer
diligentemente la informacion al FRAI en un plazo no mayor de ocho (08) dias habiles
siguientes, de forma tal, que la entidad a través del FRAI pueda natificar la liquidacién
del costo de reproduccion o entregar la informacion al solicitante dentro del plazo legal
de 10 habiles siguientes de recibida la solicitud o de la fecha de su subsanacién.

La informacién reproducida para la atenciéon de la solicitud contenida en un soporte
fisico es puesta a disposicion del solicitante previa presentacion de la constancia de
pago de los costos de su reproduccion’ de acuerdo a lo descrito en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos del Tribunal Constitucional con Resolucion
Administrativa 256-2020-P/TC.

La informacion es entregada de acuerdo con la forma o modalidad en la que el
solicitante optd para su recepcién: sea via correo electronico, aplicaciones moviles de
mensajeria instantanea, casilla o cualquier otro medio de transmisién de datos a
distancia.

La entrega de informacion a través de estos medios no genera costos de reproduccion.

Si habiendo cancelado los costos de reproduccion de la informacién, el solicitante no
se apersona a la entidad a recoger la informacion solicitada dentro del plazo de treinta
dias calendarios, contabilizados a partir del dia siguiente de su puesta a disposicién, su
solicitud es archivada.

1 Los costos de reproducciéon son aquellos gastos directos y exclusivamente vinculados con la reproduccion de la

informacion solicitada. Se exige cuando la forma o medio de entrega implica reproducir informacion en otro soporte.



2.4.6.

2.5.

2.6.

Las notificaciones al solicitante son efectuadas conforme el articulo 20 del TUO de la
Ley 27444. Cuando el solicitante lo autorice expresamente, las comunicaciones pueden
realizarse a través de correo electrénico u otro medio de transmision. La notificacion
dirigida a la direccion de correo electrénico sefalada se entiende validamente
efectuada cuando la entidad reciba la respuesta de recepcidon de la direccion
electrénica sefalada por el administrado o esta sea generada en forma automatica por
una plataforma tecnolégica o sistema informatico que garantice que la notificacion ha
sido efectuada. La notificacidon surte efectos el dia que conste haber sido recibida,
conforme lo previsto en el numeral 2 del articulo 25 del TUO de la Ley.

Prérroga del plazo para entregar informacién publica

El Funcionario Poseedor de la Informacion, dentro del segundo dia habil de presentada
la solicitud puede comunicar, por Unica vez, el uso de la prorroga del plazo de atencién
cuando sea materialmente imposible cumplir con la entrega de la informacién en el
plazo legal establecido, debido a causas justificadas relacionadas a la comprobada y
manifiesta falta de capacidad logistica u operativa o de recursos humanos de cada
dependencia o el volumen de la informacion solicitada?.

Con el informe sustentatorio presentado por el Funcionario Poseedor, el FRAI
comunica al solicitante la fecha en que notificara la liquidacion del costo de
reproduccion, la fecha Unica de entrega de la informacion o el cronograma de entregas
parciales.

En los casos que la entidad sustente la prorroga del plazo por un periodo que exceda
los treinta (30) dias habiles, computados a partir del dia siguiente habil de presentada
la solicitud, debera acompanar un cronograma de entregas parciales y progresivas de
la informacién. El incumplimiento de alguna fecha del cronograma constituye una
denegatoria.

Procedimiento de apelaciéon

El procedimiento de apelacion tiene por finalidad que el Tribunal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica conozca y resuelva, en ultima instancia administrativa,
las impugnaciones presentadas contra las denegatorias de las entidades obligadas a
entregar informacion.

De existir una denegatoria expresa, el solicitante puede interponer el recurso de
apelacion en un plazo no mayor de quince (15) dias habiles. Si la denegatoria es tacita,
no existe plazo perentorio. El recurso también puede presentarse ante la entidad que
emitié el acto impugnado a fin de que lo eleve al Tribunal de transparencia y Acceso a
la Informacion Publica.

La apelacién procede cuando el solicitante considere que la solicitud fue denegada
indebidamente o no fue atendida de la forma solicitada, como en los siguientes
supuestos:

2 Conforme a la interpretacion del TTAIP la justificacion de la prorroga debe constar en un documento de fecha anterior

a la solicitud, que acrediten las gestiones administrativas iniciadas para atender la deficiencia. (Resoluciéon N° 001649-
2024-JUS/TTAIP-Segunda Sala)



2.7.

Denegatoria total o parcial de una solicitud de acceso a la informacion.

Denegatoria de una solicitud de acceso al haberse vencido el plazo legal para
entregarla o el plazo establecido para la prérroga (silencio administrativo negativo).
Entrega incompleta, imprecisa, ambigua y/o desactualizada de la informacién
solicitada.

Otros supuestos debidamente justificados.

Procedimiento sancionador

El procedimiento sancionador en materia de transparencia y acceso a la informacién
publica contra funcionarios/as y servidores/as, asi como contra personas juridicas
privadas sujetas a la Ley, se rige por los principios de la potestad sancionadora
descritos en la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

El titular de la entidad o, en caso de delegacion el secretario general, mediante
resolucion designaran a los funcionarios responsables de atender las solicitudes de
acceso a la informacién publica.

DISPOSICIONES FINALES

4.1. Cuando el FRAI por cualquier circunstancia no pueda ejercer su funcion, esta sera
asumida por el funcionario que lo reemplace y en su defecto, por el superior jerarquico.

4.2. El FRAI, los funcionarios poseedores de la informacion y los coordinadores que
estos designen para la atencion de las solicitudes de informacién que no cumplan con las
obligaciones y prohibiciones que se deriven de la normativa de transparencia y acceso a
la informacién publica se someten al régimen sancionador.

ANEXOS

Anexo 1: Glosario de Términos
Anexo 2: Flujograma para la atencion de solicitudes de acceso a la informacién publica



ANEXO 1
GLOSARIO DE TERMINOS

1. Acceso a la informacion publica:
Derecho fundamental de toda persona a solicitar sin expresion de causa la informacién que ha
sido generada o esta en posesion de alguna entidad estatal.

2. Expresion concreta y precisa del pedido de informacién:

Pedido de informacion que contiene datos para individualizar la informacién requerida, los
cuales pueden estar referidos al tipo o niumero de documento, area o sujeto emisor o
destinatario, fecha o periodo en que fue emitido o recibido, tematica, entre otros.

3. Formulario de solicitud de acceso a la informacién publica:

Documento consistente en un formulario fisico o virtual, puesto a disposicion, para ser
completado, conforme a las normas vigentes, por el solicitante que pretende acceder a la
informacion en poder de la institucion. Su uso es opcional y puede ser obtenido en el portal
web del TC https://ventanillaadministrativa.sedetc.gob.pe/solicitud

4. Funcionario responsable del area poseedora de la informacion (Funcionario
Poseedor):

Funcionario o servidor/a que tiene a su cargo el area que ha creado, obtenido de otra entidad,
tenga posesion o control de la informacién solicitada.

5. Funcionario responsable de atender las solicitudes de acceso a la informacion
(FRAI):

Funcionario o servidor/a publico/a designado/a por la maxima autoridad de la entidad o, en
caso de delegacion, por ellla secretario/a general o quien haga sus veces, cuya funcion
principal es atender las solicitudes de acceso a la informacion y los pedidos de acceso directo,
presentados ante la entidad.

6. Informacién publica:

Cualquier tipo de dato generado, obtenido o que se encuentre en posesion o bajo el control del
Tribunal Constitucional y que no esté comprendido en los supuestos excluidos sefialados en el
articulo V del reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
aprobada por el Decreto Supremo 007-2024-JUS.

7. Solicitante:
Toda persona natural o juridica que, en el ejercicio del derecho fundamental de acceso a la
informacion publica, solicita informacion publica.

8. Oficina de Tramite Documentario y Archivo:
Unidad organica responsable de la recepcion documental, tramite documentario o mesa de
partes, tanto fisica o presencial como digital.



ANEXO 2: Flujograma para la atencién de solicitudes de acceso a la informacion publica




