BUCA DE(
‘}‘3\) “x,

Tribunal Constitucional

RESOLUCION ADMINISTRATIVA 032-2026-P/TC

~, LY RerUBLICA
Wy, ol DEL PERU
€ —"

La Resolucion Administrativa 139-2021-P/TC, de fecha 01 de julio de 2021; el Acta
del Comité de Gobierno 02-2026-CGTD, de fecha 11 de marzo de 2026; la comunicacion
electronica de la Secretaria General, de fecha 17 de marzo de 2026; v,
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VISTOS

CONSIDERANDO

Que, mediante Ley 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado,
se declara al Estado peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la
gestion publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del
ciudadano;

Que, el Decreto Legislativo 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Gobierno Digital, establece que en el marco de la gobernanza del gobierno digital para la
adecuada gestion de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital,
interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso
transversal de tecnologias digitales en la digitalizacion de procesos y prestacion de
servicios digitales por parte de las entidades de la Administracion Publica en los tres niveles
de gobierno;

Que, el referido Decreto Legislativo tiene por finalidad: i) mejorar la prestacion y
acceso de servicios digitales en condiciones interoperables, seguras, disponibles,
escalables, agiles, accesibles, y que faciliten la transparencia para el ciudadano y personas
en general; y, ii) promover la colaboracion entre las entidades de la Administracion Publica,
asi como la participacion de ciudadanos y otros interesados para el desarrollo del gobierno
digital y sociedad del conocimiento;

) Que, mediante Decreto Supremo 033-2018-PCM, se crea la Plataforma Digital
Unica para Orientacion al Ciudadano y se establece disposiciones adicionales para el
desarrollo del Gobierno Digital;

Que, mediante la Resolucion Ministerial 119-2018-PCM se dispuso la creacién de
un Comité de Gobierno Digital (actualmente Comité de Gobierno y Transformacién Digital)
en cada entidad de la Administracién Publica en la cual entre otras funciones se encarga
de formular el Plan de Gobierno Digital en coordinacion con los drganos, unidades
organicas, programas y/o proyectos de la entidad,;

Que, con el Decreto Supremo 157-2021-PCM, modificatorio del Decreto Supremo
033-2018-PCM, se crea el rol del Lider de Gobierno y Transformacién Digital quien es un
funcionario o asesor de la Alta Direccion o director de un 6rgano de linea de la entidad
designado mediante acto resolutivo del titular de la entidad;

Que, en el numeral 14.2 del articulo 14 del Reglamento del Decreto de Urgencia
006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de Transformacién Digital,
aprobado por Decreto Supremo 157-2021-PCM se sefiala que el Lider de Gobierno y
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Transformacién Digital de las entidades y empresas publicas es el responsable de articular
la implementacién de las iniciativas y proyectos priorizados por el Comité de Gobierno y
Transformacion Digital con los responsables de las unidades de organizacion, los duefios
de procesos de la entidad u otros miembros del referido Comité, a cargo de dichas
iniciativas y proyectos;

Que, mediante Resolucion Administrativa 131-2020-P/TC, se constituye el Comité
de Gobierno Digital del Tribunal Constitucional, asimismo, mediante Resolucion
Administrativa 063-2023-P/TC, se designa al sefior César René Rodriguez Alegre, jefe de
la Oficina de Tecnologias de la Informacién como Lider de Gobierno y Transformacion
Digital del Tribunal Constitucional;

Que, mediante la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital (actualmente
Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital) 005-2018-PCM-SEGDI, se aprobaron los
“Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital”. Dicha norma sefnala en su
articulo 3 que, el Plan de Gobierno Digital se constituye en el unico instrumento para la
gestion y planificacion del Gobierno Digital de la Administraciéon Publica, y es aprobado por
el titular de la entidad para un periodo minimo de tres (03) anos, debiendo ser actualizado
y evaluado anualmente;

Que, mediante el Acta del Comité del Gobierno y Transformacion Digital 02-2026-
CGTD, de fecha 17 de marzo de 2026, los miembros del Comité de Gobierno y
Transformacioén Digital del Tribunal Constitucional aprueban por unanimidad el Plan de
Gobierno Digital del Tribunal Constitucional;

Que, mediante comunicacion electronica de la Secretaria General, de fecha 17 de
marzo de 2026, se remite el Plan de Gobierno y Transformacion Digital 2026-2028; en
consecuencia, resulta necesario emitir el acto resolutivo mediante el cual se apruebe el
Plan de Gobierno y Transformacion Digital,

En uso de las facultades conferidas a esta Presidencia por la Ley Organica del
Tribunal Constitucional y su Reglamento Normativo;

SE RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. —- APROBAR el Plan de Gobierno y Transformacién Digital
2026-2028, que como anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. — ENCARGAR al Comité de Gobierno y Transformacion
Digital del Tribunal Constitucional la supervision estratégica del cumplimiento del Plan de
Gobierno y Transformacion Digital 2026-2028.

ARTICULO TERCERO. - Publicar la presente resolucién en el portal institucional
del Tribunal Constitucional (www.tc.gob.pe).

Registrese, publiquese y comuniquese.

Firmado digitalmente por
LUZ |. PACHECO ZERGA
Presidenta
Tribunal Constitucional


http://www.tc.gob.pe/
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1. INTRODUCCION

1.1Motivacién de documento

Se define al Plan de Gobierno Digital como el instrumento para la gestion vy
planificacién del Gobierno y Transformacion Digital en la administracién publica,
cuyo fin es definir el portafolio de proyectos y la estrategia de las entidades para

lograr sus objetivos en este proceso.

Este portafolio de proyectos y actividades estratégicas deben estar alineados a los
planes estrategicos de cada entidad, conforme a lo que indica CEPLAN, tal es asi
gue se toma en cuenta los siguiente (segun corresponda):

e Peru: Plan Estratégico de Desarrollo Nacicnal al 2050

* Plan Estratégico Sectorial Multianual 2024-2030 Justicia

+ Plan Estratégico Institucional 2026-2030

e Plan Operativo Institucional Multianual.

Este documento presenta una mirada sobre lo logrado y plantea las acciones a
desarrollar en el periodo 2026-2028, con una prospectiva estratégica operativa

enmarcado en la ejecucion de actividades y proyectos informaticos para la entidad.

1.2 Modernizacion del Estado Peruano

la Ley de Gobierno Digital en el Pert. De acuerdo al Reglamento de Organizacid
y Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros, aprobado mediante
Decreto Supremao N° 022-2017- PCM, la Secretaria de Gobierno Digital - SEGDI es
el 6rgano de linea, con la autoridad técnico normativa a nivei nacional, responsable
de formular y proponer politicas nacionales y sectoriales, planes nacionales,
normas, lineamientos y estrategias en materia de informética y de Gobierno

Electranico, y deviene en el érgano rector del Sistema Nacional de Informatica.

Dicha Ley, de Gobierno Digital se ha dado en tanto es necesario adecuar la

gobernanza y gestion del gobierno digital en el Estado Peruano.

Las estrategias de implementacién del Gobierno Digital estdn destinadas a

desarrollar la digitalizacién de servicios publicos y procescs e informacién de la
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Entidad haciendo uso intensivo de las tecnologias digitales y la innovacion dirigida
por datos; a fin de satisfacer las necesidades de los ciudadanos, tal como el acceso

a la informacién y cambios en el entorno.

El Plan de Gobierno Digital permite establecer con claridad un mapa de ruta en
materia de Gobierno Digital, lo que contribuiria al logro de los objetivos estratégicos
institucionales, sectoriales y los objetivos nacionales establecidos en la Agenda
Digital Peruana y la Politica Nacional de Gobierno Electrénico y de Transformacion
Digital.

La pandemia trajo consigo una serie de cambios en la cotidianidad de los seres
humanos, los periodos de emergencia, dentro de todo lo malo que significo,
promovio la inclusién del teletrabajo, la adopcion y mejora de sistemas para la
prestacion de servicios publicos, trayendo consigo un mayor acercamiento del pais

al gobierno electrénico.

Asimismo, la aparicidon de la Inteligencia Artificial en los Ultimos afios permitira

adaptabilidad de estas a la prestacién de los servicios publicos, 1o que sera mas

1.3 Lineamientos de la Secretaria de Gobierno y
Transformacion Digital-PCM para el desarrollo del PGyTD

Segun lo establecen el Decreto Supremo N.° 029-2021-PCM, la Resolucion
Ministerial N.°087-2019-PCM y la Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital
N.°005-2018-PCM/SEGDI, se establecen las condiciones para la formulacion del
Plan de Gobierno Digital, tomando en cuenta una visidn prospectiva y alineado los
documentos estratégicos plblicos para la consecucion de logros significativos para

la mejora de la prestacién de servicios publicos.

Por ello para el alineamiento a la politica publica, se inicia analizando lo vertido en
el Literal e) de la Politica de Estado 35 del Acuerdo Nacional, sobre Sociedad de |a
Informacion y Sociedad del Conocimiento, donde se sefiala el Estado fomentara la
modernizacion del Estado, mediante el uso de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion (TIC)

Mediante el Numeral 2.1 del Articulo 2 del Decreto Legislativo N° 1412, Decreto
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Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital {(en adelante, la Ley), establece
que Gobierno Digital tiene como finalidad la mejora en la prestacion y acceso de
servicios digitales en condiciones interoperables, seguras, disponibles, escalables,
agiles, accesibles, y que faciliten la transparencia para el ciudadano y personas en
general; asi como, en promover la colaboracion entre las entidades de la
Administracién Pablica, asi como [a participacién de ciudadanos y otros interesados

para el desarrollo del gobiernc digital y sociedad del conocimiento.

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 8° de la Ley, es la Presidencia del
Consejo qe Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital es el ente rector
en materia de gobierno digital que comprende tecnologias digitales, identidad
digital, interoperabilidad, servicio digital, datos, seguridad digital y arquitectura
digital. Dicta las normas y establece los procedimientos en materia de gobierno

digital y, es responsable de su operacidn y correcto funcionamiento.

La Presidencia de] Consejo de Ministros en los Articulos 4° y 5° de la Resolucion
de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGD| que aprueba los
Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierng Digital, establece que las
entidades de la Administracion Publica deben elaborar su Plan de Gobierno Digital,
el cu_al contener como minimo, lo siguiente:

(0 Titulo.

(ii) Introduccion

(iii) Base legal

(iv) Enfoque estratégico de la entidad

{v) Situacién actual del gobierno digital en la entidad
(vi) Objetivas de gobierno digital,

{vii)  Proyectos de gobierno digital,
(viiij  Cronograma de actividades

(ixX)  Anexos.

Asimismo, el Articule 6 de la Ley, dispone gue los abjetivos del Plan de Gobierno
Digital deben encontrarse articulados con los objetivos del Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional, Plan Estratégico Sectorial Multianual, Plan Estratégico

Institucional y Plan Operativo Institucional Multianual, segun corresponda.

Dentro de este marco legal y normativo el Tribunal Censtitucional actualizara su

Plan de Gobierno Digital, enmarcado en el procesc de modernizacién vy
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descentralizacion del Estado, considerando los logros desde la emision del plan en
el 2021 y tomando actividades para el periodo 2026-2030.

1.4 Funciones del Tribunal Constitucional

El Tribunal Constitucional del Pert representa el érgano supremo de interpretacion
y control de la constitucionalidad. De acuerdo con la Constitucién Politica del Per(:
“El Tribunal Constitucional es el 6rgano de control de la Constitucién. Es auténomo

e independiente. Se compone de siete miembros elegidos por cinco afios.”

Es auténomo e independiente en tanto en el ejercicio de sus atribuciones no
depende de ningln o¢rgano constitucional y es (nicamente sometido a la
Constitucion y a su Ley Organica, la Ley N° 28301.

Como mandato se le ha confiado la defensa del principio de supremacia

constitucional, es decir, que, como supremo intérprete de la Constitucion, cuida que

tir—
oo -

las leyes o actos de los drganos del Estado no socaven lo dispuesto por ella.
Interviene para restablecer el respeto a la Constitucion en general y de los derechos

constitucionales en particular.

Por maﬁdato constitucional, corresponde al Tribunal Constitucional:

« Conocer, en instancia Unica, la accién de inconstitucionalidad.

* Conocer, en ultima y definitiva instancia, las resoluciones denegatorias de
habeas corpus, amparo, habeas data, y accion de cumplimiento.

« Conocer los conflictos de competencia o de atribuciones asignadas por la
Constitucion, conforme a Ley.?

* A partir de ello se define como funciones generales del Tribunal Constitucionai
al conocer y resolver, en instancia tinica, los procesos de inconstitucionalidad,
asi como, conocer y pronunciarse, en Ultima y definitiva instancia, sobre las
resoluciones, denegatorias de procesos de habeas corpus, amparo, habeas
data, cumplimiento, conocer y resolver los procesos competenciales, o de

atribuciones asignadas por Ia Constitucién, conforme a ley.

! Articulo 201 de la Coustitucion Politica




1.5 Organigrama del Tribunal Constitucional

Para el logro de su misién institucional el Tribunal Constitucional cuenta con una
estructura organica como la que se muestra en la Grafico 1, donde se aprecia que
el Pleno, compuesta por la reunion de los siete magistrados, es la maxima autoridad

institucional.

Asimismo, dispcne de organos de linea, encargados de la |abor jurisdiccional,
drgancs de apoyo que forman parte de la Direccion General de Administracién y
érganos de asesoria que se encargan de labores relacionadas con [os

Presupuestos, el Planeamiento y Ia Asesoria Juridica.

Figura N° 1 Organigrama del Tribunal Constitucional
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1.6 Los Procesos Constitucionales

La Constitucién Politica del Pert establece que las siguientes atribuciones le
corresponde al Tribunal Constitucional?®:
1. Conocer, en instancia Unica, la accion de inconstitucionalidad.
2. Conocer, en Uitima y definitiva instancia, las resoluciones denegatorias
de habeas corpus, amparo, habeas data, y accién de cumplimiento.
3} Conocer los conflictos de competencia, o de atribuciones asignadas por

la Constitucion, conforme a ley

2 Articulo 202 della CPP, respecto de las Atribuciones del Tribunal Constitucional



En atencién al objeto de proteccion de cada uno de ellos, existen tres clases de

procesos constitucionales:

1. Procesos de tutela de derechos. - Tienen por objeto la tutela jurisdiccional de los
derechos constitucionales y son los siguientes: proceso de habeas corpus,
amparo, habeas data y proceso de cumplimiento (acciéon de cumplimiento).

2. Procesos de control normativo. - Tienen por objeto proteger juridicamente la
primacia de la Constitucién respecto a las leyes o normas con rango de Ley, en
el caso del proceso inconstitucionalidad, y de la primacia de la Constitucion y de
la ley respecto al resto de normas de jerarquia inferior a la ley, en el caso del

proceso de accidn popular. En ambos procescs es el orden jerarquico de las

normas (principio de jerarqguia de las normas) de nuestro sistema juridico el que
constituye el objeto de proteccion de esta clase de procesos (sistema de fuentes |
proscrita por nuestra Constitucion Politica). |
3. Procesos de conflictos competenciales. - Tiene por objeto la proteccién de las | !
competencias que la Constitucidn y las leyes organicas atribuyen a los poderes
del Estado, 6rganos constitucionales y a los gobiernos regionales y locales
(municipalidades). Esta comprendido Unicamente por el proceso de conflictos

constitucionales o de atribuciones.

De acuerdo con el Cédigo Procesal Constitucional, Ley No 282373, se establece

que en el Peru los procesos constitucionales se desarrollan con arreglo a los |

principios siguientes:

o Direccion judicial del proceso,

s Gratuidad de [a actuacién del demandante,

e Economia,

¢ |Inmediacion, y '

» Socializaciéon procesal.

En los casos en que en un proceso constitucional se presente una duda razonable
respecto de si el proceso debe declararse concluido, el Juez y el Tribunal

Constitucional declararan su continuacién.

Se interpreta en conformidad con la Declaracion Universal de Derechos Humanos
el contenido y alcances de los derechos constitucionales, en base a los tratados

sobre derechos humanos, asi como las decisiones adoptadas por tribunales

3 Auticulo li, del Titulo Preliminar el Cédigo Procesal Constitucional
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internacionales scbre derechos humanos constituidos segun tratados de los que es
parte el Pert.
» Convencional

+ Constitucional

Tabla N°1 Tipos de Control Constitucional

Articulo | Conceptos Descripcion
Vi Control Difuso e Cuando exista incompatibilidad entre una norma y otra de inferior

Interpretacion jerarquia, el Juez debe preferir la primera, siempre que ello sea
Constitucional | relevante para resolver la controversia y no sea posible obtener una
interpretacion conforme a la Constitucion.

Los Jueces no pueden dejar de aplicar una norma cuya constitucionalidad
ha sido confirmada en un proceso de accién popular.

Los jueces interpretan y aplican las leyes a toda norma con rango de ley
y los reglamentos segun los preceptes constitucionales, conforme a
la interpretacion de estos que resulte de las resoluciones dictadas por
el Tribunal Constitucional. '

VI Precedente | Las sentencias del Tribunal Constitucional que adquieren la
. autoridad de cosa juzgada constituyen precedente vinculante
cuando asi lo exprese la sentencia, precisando el extremo de su
efecto normativo. Cuando el Tribunal Constitucional resuelva
apartandose del precedente, debe expresar los fundamentos de
hecho y de derecho que susientan la sentencia y las razones por las
cuales se aparta del
precedente.

Fuente : Elaboracioén propia

1.7 El sistema integrado de gestion de expedientes-SIGE

Desde el afio 2000, el Tribunal Constitucional inici6 el desarrollo de su Sistema d .
Gestién de Expedientes, en una primera versidn basada en una arquitectura vigente |
.para la época; sin embargo, se optd por un cambio radical en la plataforma a partir

del afio 2012, en el que se migro la data existente a un gestor de base de datos
(DBMS) a una plataforma mas sdlida, robusta y confiable como es Oracle, que es

la que actualmente da soporte al sistema, en su ultima versién, Adicionalmente se
cambiod el lenguaje en que se encontraba desarrollado el sistema, por un lenguaije
orientado a entornos web, como es el JavaScript, de modo de soportar aplicaciones

en diches ambientes.

El cambio realizado, permitié afiadirle mas funcionalidades y seguridad al sistema
y afrontar el trabajo remoto, derivado de la emergencia por la pandemia, incluyendo
jos expedientes digitalizados que, en la actualidad, han permitido que toda el area

jurisdiccional que tiene que estudiar y analizar los expedientes, lo haga

el



remotamente sin mayores inconvenientes.

Figura N® 2 Plataforma tecnoldgica de soporte base dei SIGE
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Tabla N° 2 Evolucién del SIGE

| Ano gg::fr':;ode Entorno de Desarrollo Funcionalidades Clave
- . ) Registro basico de expedientes,
22:1010 ) I(:f:e;g'(;'al CllenteV-VSisé\giZ; (FoxPro consulta de estados internos y
gacy transacciones
. Alojamiento local Java Gestiona expedientes, registro de
22(?1142 ) Tr\::;\?esl;cwn Enterprise Edition (JEE), Base de | escritos, consultas mediante entorno
datos ORACLE Web
N Se desarrollan nuevas
2015 - Actualizacion AIOJam[gnto local Java funcionalidades. Se integra a la
Enterprise Edition (JEE), Base de . \
2024 permanente datos ORAGLE pagina Web Consulta de causas. |
Programacion de Audiencias {
|
oo Version Cloud Hybrid, Expedientes escaneados,
2025 - Optimizacién Aplicacién en la nube y base de resumen de expedientes con |A,
2026 Consol%dacic’m datos local ORACLE. Médulos busqueda seméntica en
con |A bésica. jurisprudencia.
: . . e s : Asistente |A generador de
2026 - Ecosistema Inteligencia Artificial Generativa X o
2028 Inteligente y Analisis Predictivo, proyectos de ponencias, analitica de
carga procesal en tiempo real.

Fuente : Elaboracién propia
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2. BASE LEGAL

Comprende la base legal para el presente Plan de Gobierno y Transformacion
Digital, lo siguiente: '
. Cdnstitucién Politica del Peru.
« LeyN°28237 Caédigo Procesal Constitucional
o Ley N°28301 Ley Organica del Tribunal Constitucional
e Resolucién Administrativa N° 095-2004-P-TC Reglamento Normativo del Tribunal
Constitucional.
. Léy N° 28158 - Ley Organica del Poder Ejecutivo, y modificatorias.
e Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizaciéon de la Gestion Publica, y
modificatorias.
e Ley N°® 27269 - Ley de Firmas y Certificados Digitales y su Reglamento.
e ley N° 27291 - Ley que permite la Utilizacidon de Medios Electrénicos para la
Comunicacion de la Manifestacion de Voluntad y la Utilizacidn de la Firma
Electronica.

e ley N° 28493 - Ley que regula el uso del correo electrénico comercial no

solicitado (SPAM) y su reglamento.

« Ley N° 29733 - Ley de Proteccién de Datos Personales y su reglamento.

o Ley N° 28612 - L.ey que norma el uso, adquisicion y adecuacion del software
la administracién publica, y su Reglamento.

+ Ley N° 29904 - Ley de promocion de la banda ancha y construccion de la red
dofsa[ nacional de fibra optica.

« Decreto Legislativo N°® 1353, que crea la Autoridad Nacional de Transparencia y
Acceso a [a Informacién Publica, fortalecer el régimen de proteccién de datos
personales y la regulacién de la gestién de intereses.

« Decrefo Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital, * Decreto
de Urgencia N° 006-2020, que crea el Sistema Nacional de Transformacion
Digital.

» Decreto de Urgencia N° 007-2020, que aprueba el marco de Confianza Digital y
dispone medidas para su fortalecimiento.

s Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley de
Gobierno Digital. « Decreto Supremo N° 042-2023-PCM, que aprueba Politica
General de Gobierno para el presente mandato presidencial, la cual contiene los
ejes y lineamientos que orientaran las politicas nacionales.

¢ Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del

13



Estado Peruano y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo de
gobierno digital.

* Decreto Supremo N° 085-2023-PCM, que declara de interés nacional las
estrategias, acciones, actividades e iniciativas para el desarrollo de gobierno
digital, la innovacion y la economia digital en el Per( con enfoque territorial.

e Decreto Supremo N°103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestién Plblica. _ .

« Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y su Reglamento.

* Decreto Supremo N° 013-2003-PCM, que dicta Medidas para garantizar la
legalidad de la adquisicion de software en entidades y dependencias del sector
publico, y sus modificatorias.

¢ Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creacién de un Comité
de Gobierno Digital en cada entidad de la Administracién Publica, modificada con

A\ Resolucion Ministerial N° 087-2019-PCM.

\Fv i » Resolucion 007-2024-PCM/SGTD, aprueban la directiva 002-2024-PCM/SGTD,

/- que establece lineamientos sobre el uso de la firma digital en las entidades

publicas, como parte de la politica de transformacién digital del Estado.

3. ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD

3.1 Revision de normativa y documentacion

Para preparacion del presente Plan se ha tomado en cuenta los lineamientos
metodologicos de la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital, teniendo en
consideracion la ultima actualizacion el 15 de mayec de 2023, ademas de que se ha
revisado la siguiente normativa:

¢ PELl Plan Estratégico Institucional 2026-2030
Con la revision del PE], se enlazara los objetivos de este documento, con los
contenidos en el presente plan,

e PTD. Plan de Transformacion Digital 2021-2025.
Sirve como insumo para el alineamiento de los objetivos del presente plan

* Revisidén de avances normativos en la entidad.
Incorpora las nuevas normas en la entidad y también las emitidas en concordancia
con la materia, de tal manera que los proyectos estén alineados a dichas normas.

* Revision de principales proyectos previstos a mediano plazo El plan define
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propuestas en el capitulo final. ,
¢ Revision del estado de la interoperabilidad en el ambito general de la PIDE y en

el ambito especifico de Justicia.

Se analiza el impacto en el sector y especificamente en el Poder Judicial, ademas
se toma en cuenta el nivel de madurez y su posible resultado hoy en dia, tomando
en cuenta informacién del afio 2019.
+ Revision de normativas de la Secretaria de Gobierno Digital. Considerado en los
antecedentes del documento y su base |egal.
¢ Plan de Gobierno Digital 2021-2024

Este documento es un documento referencial para conocer y evaluar los logros
alcanzados en el periode que comprendié dicho plan, en el cual algunos proyectos

no se materializaron por faltade presupuestos o porque ya no resultaban relevantes

dado el avance tecnoldgico.
3.2 Proposito del documento

aplicar las buenas practicas y propuestas de mejora en la busgueda del E-
Government para el Tribunal Constitucional, considerando para su mejor aplicacién
las .necesarias modificaciones en los procedimientos internos, tales como la
autematizacion de ciertas tareas, que permitan reducir los tiempos de culminacién
de los servicios que brinda la institucién, la capacitacion al personal administrativo

y jurisdiccional en habilidades blandas y gestidén del cambio.

Como lugar comun vemos la enorme difusién de internet, redes scciales, la
conectividad, los servicios en banda ancha, todo ello que hemos visto en los tltimos
afos evidencia que la tecnologia fue evolucionando de manera muy rapida, los
avances y el aumento del ancho de banda del internet han sobrepasado la fronteras
en distancia y tiempo, para nadie es ajeno ¢ desconocido, las transacciones que se
realizan Ipor la internet y la simplificaciones de los framites en empresas privadas y
en algunas instituciones del Estado. En este sentido, desde el punto de vista
tecnolég’ico, el Tribunal Constitucional tiene la oportunidad de mejora para

incrementar el uso intensivo de las TIC para [a optimizacion de los servicios.
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3.3 Documentos de Gestién Institucional

En este punto el objetivo es analizar el alineamiento estratégico de las actividades |
de tecnologias de informacion con respecto a los Objetivos Estratégicos

explicitados en el Plan Estratégico Institucional vigente. , \

El Tribunal Constitucional, se encuentra orientado a cumplir tres (03) Objetivos |
Estratégicos Institucionales, establecidos en el Plan Estratégico Institucional 2026- i
2030, los mismos que se encuentran alineados al Plan Estratégico de Desarrollo

Nacional al 2050. ‘

Dos de los Objetivos Estratégicos Institucionales planteados son de Tipo |, son
misionales, apuntan a la mejora en la atencién de la poblacion objetivo a la cual
sirve el Tribunal Constitucional, considerando el diagnéstico realizado en las

brechas de los servicios. |

Asi mismo, se cuenta con un (01) Objetivo Estratégico Institucional de Tipo II; !

referido a la Gestion Institucional, a través del cual se aspira a mejorar los procesos

-
®
=

i

\
) internos del Tribunal Constitucional, a fortalecer las capacidades, herramientas y

5/ las condiciones necesarias a fin de fortalecer los objetivos misionales.

2
o
\‘

Tabla N° 3 Objetivos Estratégicos contemplados en el PEl 2026-2030

o e

Ihdicadores

* “Desctipeion® © §f . UOResponsable

Garantizar |a justicia constitucional
oportuna, con calidad juridica e Porcentaje de ] T
OEL.01 | imparcialidad en los procesos IND. 01 expedientes atendidos. Secretaria Relatoria |
constitucionales a los justiciables. '
Ndmero de acciones de ‘
Fortalecer el conocimiento de las rggr;?ﬁézr;%gg:smn de '
OEL.02 I atribuciones, competencias y la IND. 02 | competencias 'la Centro de Estudios |
' doctrina jurisprudencial del ’ doctﬁna iLris rﬁdencial Constitucionales :
Tribuna! Constitucional na Jurisp
del Tribunal !
Constitucional. |
Porcentaje de :
actividades operativas i
con metas fisicas Oficina de
OEIL.D03 Il | Fortalecer la Gestion Institucional | IND, 03 | ejecutadas que Planeamiento 5'/
obtuvieron un Desarrollo {
cumplimiento alto
(280%)

Fuente: Plan Estratégico Institucional del Tribunal Constitucional 2026-2030 0
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Como se. puede apreciar el primer objetivo estratégico estd orientado
especificamente al cumplimiento de la mision institucional es decir a “Garantizar la
supremacia constitucional y proteccion de los derechos fundamentales de las
personas de manera oportuna y transparente”. El segundo objetivo se encuentra
vinculado con la labar pedagégica y de difusion de la doctrina jurisprudencial que

emite el Tribunal Constitucional.

El tercer objetivo se enfoca especificamente al Fortalecimiento de la Gestién
Institucional que, dentro de todo es la que se ocupa de las actividades de apoyo a
los procesos misionales.

Para el logro de cada uno de los objetivos estratégicos se han establecido
actividades estratégicas, en la Tabla 4 se muestra las actividades estratégicas
correspondientes al Objetivo Estratégico N° 3, en este cuadro se puede observar
que la Actividad Estratégica AEI 03. 03 denominada "Servicios digitales integrados

que dan soporte a las actividades institucionales del Tribunal Constitucional.”

Si bien el PEI 2026-2030 establece gue la Oficina de Tecnologias de la Informacion
se ocupa de una sola actividad estratégica, la AEI 03.03; no obstante, la presencia
de la OTI es de naturaleza transversal, como érgano de apoyo a todas y cada una
de las Unidades Operativas responsables del logro de los objetivos institucionales

y con ello de sus respectivas actividades
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Tabla N° 4 Actividades Estratégicas del Objetivo Estratégico OE03

T CIndicadores <+ -

Descripcion

Descripcion,

I e F

UO Responsable

Capacitacién para el desarrollo Egg‘;iﬂ;aé;g:s .
AEI 03, de cor'np'etetnma:? ° d IND. 01 realizadas del Plan de | Oficina de Gestidn y
01 gonocmlen 0s ejecutadas en ’ Capacitacion del Desarrollo Humano.
eneficio del personal de la Ti
entidad. r|bur!al .
Constitucional.
Porcentaje de
IND. 01 ggﬁsfnc;: z:‘clt:ahzados Oficina de Planeamiento y
T Desarrollo.
normativa técnica
vigente.
Instrumentos de gestion NOmero de normativa
formulados y actualizados interna elaborada y . .
AEI 03. conforme a la normativa IND, 02 | actualizada de gggg]r?o(ljlg Planeamiento y
02 vigente, para las unidades acuerdo ala )
organicas del Tribunal normativa vigente.
Constitucional. Nimero de
documentos de
IND. 03 gestion elaborados y | Oficina de Planeamiento y
’ actualizados de Desarrollo.
acuerdo a la
normativa vigente.
Porcentaje de
acciones
Servicios digitales integrados :gnﬂeergfgtda:iaosspara
que dan soporte a las IND. 01 servicjios digitales Oficina de Tecnologias de
actividades institucionales del ) integrados gue dan la Informacién.
Tribunal Constitucional. soporte a las
actividades
institucionales.
o . . Porcentaje del modelo
!m;‘zg:/:stggogg:'gg?}?g;%m [ND. 01 | de integridad Secretaria General
implementado
Ndmero de acciones
Contenidos informativos en actividades de
AEI 03 efectivos y transparentes para IND. 01 comunicacion Oficina de Imagen
05 fortalecer la comunicacién ' destinados a la Institucional.
institucional. difusién de quehacer
institucional.
Porcentaje de
AEI 03. Sistemg de Contro! Interno madurez de ia
06 fortalecido en el Tribunal IND. 01 | implementacién del Secretaria General
Constitucional. Sistema de Control
Internc.
Porcentaje de
Instrumentos de gestion de acciones
AEI 03. riesgos de desastres implementadas en el .
07 implementados en el Tribunal IND. 01 Plan de Continuidad Secretaria General
Constitucional. Cperativa del Tribunal
Constitucional.
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4. SITUACION ACTUAL DEL GOBIERNO DIGITALENEL TC

4.1 Contexto histérico del quehacer tecnoldgico en el Tribunal
Constitucional

A inicios del afio 2016 el Registro Nacional de ldentificacion y Estado Civil
(RENIEC) establece un ceonvenio con el TC para que nuestros funcionarios
puedan obtener su DNI-e, documento que incluia un certificado digital, lo cual les
permitiria firmar documentos digitales mediante el uso de un lector de DNI y un
software preparado por el RENIEC para la realizacion de firmas digitales. Este
convenio contemplaba la emision gratuita de Certificados Digitales, cuya vigencia
era y sigue siendo de un afio, los cuales se podian instalar en las computadoras
y firmar digitalmente, a posteriori estos certificados pasaron a tener un costo de
S/8.10.

En el afio 2016, el presidente de ese entonces, mediante R.A. N° 142-2016-P/TC
dispone la Implementacién de un plan piloto que permitird que las Salas Primera
y Segunda del TC puedan emitir resoluciones de mero tramite y sentencias
interlocutorias firmadas mediante el uso de certificados digitales, teniendo como
marco legal que lo facultaba la Ley N° 27269 Ley de Firmas y Certificados Digitales
y su respectivo reglamento. En la actualidad, todas las resoluciones tanto de pleno

de salas son firmadas digitalmente por los magistrados, con la facilidad que estos

documentos pueden ser firmados por el magistrado aln cuando €l se encuentre
fuera del pais.

importante es oportuno precisar que el Tribunal Constitucional se encarga ée
“Conocer, en ultima y definitiva instancia, las resoluciones denegatorias de
habeas corpus, amparo, habeas data, y accién de cumplimiento”* y que
alrededor del 99% de su carga procesal estd conformado por ese tipo de
procesos provenientes del Poder Judicial que, aun a la fecha, llegan en formato
papel.

4 Numera! 2 del Articulo 202 de la Constitucion Politica del Perl; sobre atribuciones del Tribunal
Constitucional
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En el afo 2020, significd una amenaza en el quehacer del Tribunal
Constitucional, debido a que, el personal jurisdiccional estudiaba los
expedientes en el formato en que éstos llegaban, ante esa circunstancia, a alta
direccién tomé algunas medidas tendientes a mantener la continuidad operativa
de la institucién en razén a ello las mas alta autoridad emite una serie de
Resoluciones Administrativas, tendientes a fomentar el uso de las Tecnologias de

la Informacién para facilitar el trabajo remoto.

Entre las mas importantes se puede sefialar:

e LaR.A. N°050-2020-P/TC que autoriza el trabajo remoto del personal del
TC

e La R.A. N° 052-2020-P/TC que aprueba el protocolo de digitalizacion de
expedientes del Tribunal Constitucional.

e La RA. N° 053-2020-P/TC que aprueba la realizacién de audiencias no
presenciales, con presencia remota ya sea de los magistrados, cualquiera
0 ambas partes del proceso o cualquier parte de interés acreditado en el

proceso, al que se le haya concedido el uso de la palabra.

Mediante la pentltima resolucion se establecié todo un proceso que empieza por
el desglose del expediente, la digitalizacidn del mismo, su carga en el Sistema de
Gestion de Expedientes (SIGE) hasta el reensamblado del mismo. De este modo
los expedientes digitalizados se pusieron al alcance de todas las personas del

area jurisdiccional, con las restricciones de acceso respectivas.

La GHima resolucién mencionada facultd la realizacion de audiencias no
presenciales, algo que ya es una practica regular con lo que se ha conseguido
que muchos justiciables, de zonas alejadas puedan exponer sus alegatos de
manera remota.

A la fecha, los expedientes son digitalizados por la Oficina de Tramite
Documentario en un plazo no superior a los dos dias Utiles, por mas grande que
sea el expediente llegado al TC. Recientemente se ha capacitado a los asesores
de las comisiones ordinarias para que elaboren la tabla de contenido de los
expedientes digitalizados, de modo que se pueda ubicar de una manera sencilla

y rapida todas las piezas procesales que componen el expediente.

A mediados de 2023, merced a convenio especifico interinstitucional (ya exist(a
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un convenio marco que o facultaba), se aprueba ei fomento de la interoperabilidad
entre el PJ y el TC y se conviene que el Poder Judicial enviara los casos a resolver
en formato digital. Este proceso consideraba dos fases, la primera ya en
operacion, que consiste en él envio de los metadatos {(nombres de los justiciables,
fallos prevics, sala de origen etc.) de los expedientes a ser resueltos y la segunda,
gue contempla el envio del expediente en su version digital, la segunda fase, ya
en operacién con el envio de expedientes de Procesos de Amparo procedentes
de la Cortes Superiores de Cusco, ‘Arequipa, Junin. Santa y Lambayeque y
recientemente se ha aprobado. mediante R.A. N° 000391-2025-CE-PJ que
dispone que “las Cortes Superiores de Justicia de Arequipa, Apurimac, Callao,
Cusco, Santa, Ica, Huanuco, Huaura, Lambayeque, La Libertad, Lima, Lima Este,
Lima Norte, Lima Sur, Piura, Puno, Puente Piedra — Ventanilla, Selva Central,
Amazonas, Ancash, Ayacucho, Cajamarca, Cafiete, Huancavelica, Junin, Loreto,
Madre de Dios, Moquegua, Pasco, San Martin, Sullana, Tacna, Tumbes y Ucayall,
den cumplimiento al uso obligatorio del sistema de “Interoperabifidad entre el

Poder Judicial y el Tribunal Constitucional”"®

El formato de las resoluciones que emite el TC consta de tres partes principales:
los Antecedentes que, en la practica es un resumen del expediente que ilega al
TC, en el que el abogado encargado de |a elaboracién del Proyecto de Ponencia,

los Fundamentos, que vendria a ser la parte argumentativa que sustentara la

decision que el TC tome sobre el caso, finalmente el Fallo o lo que Resuelv‘?/’;gjﬁo !

Co D e o/
TC, que como se menciond es la decision final.

Desde’ que, como ya se menciond, el Tribunal Constitucional tiene todos I
expedientes digializados es posible, mediante el uso de alguna herramienta
Inteligencia Artificial (IA) Generativa, pedirle a dicha herramienta que elabore
un resumen del expediente. Dicho de otro medo, haciendo uso de una herramienta
de Procesamiento de Lenguaje Natural orientada a la generacién de textos, un
modelo de lenguaje de gran tamafio (LLM, por sus siglas en inglés de Large
Languaje Model), el TC viene acelerando el estudio de los expedientes mediante
la generacidn de los resimenes de los expedientes, sin que ello signifique en
modo alguno la sustraccién de la responsabilidad de estudiar el expediente, pero
la experiencia ha servido de ayuda importante, en la extraccién de datos muy

importantes de los actuades y que existen en el documento estudiado.

5 Articulo primero de la R.A. N° 000391-2025-CE-PJ
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4.2

4.3

Actualmente se estd trabajando un proyecto piloto que tiene por objetivo,
incorporar en el Sistema Integrado de Gestion de Expedientes (SIGE) una
‘llamada” a una herramienta como las ya mencionadas de modo que ella, Ia
herramienta, reciba el expediente en su integridad y el usuario, ya sea mediante
una pregunta tipo o una interaccién conversacional con ella le haga las consultas
que considere pertinentes de medo que le ayude a obtener el mejor resumen del

expediente.

Contexto Global del Tribunal Constitucional

A noviembre de 2025, segun registros de la Oficina de Gestion y Desarrolio
Humano se cuenta con:

* 7 magistrados

* 171 empleados en sujetos a contrato bajo la modalidad del D.L. N° 728,

s 120 empleados en sujetos a contrato bajo la modalidad del D.L. N° 1057..

e 35 practicantes

+ 30 trabajadores bajo la modalidad de contrato por locacién de servicios.

Comité de Gobierno Digital

Constituido mediante R.A. N° 067-2023-P/TC que establece que el Comité de Gobierno
Digital se encuentra confermado de la siguiente manera:

e Secretario General en representacion del Titular de la entidad

¢ Lider de Gobierno y Transformacion Digital

* Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion

» Jefa de la Oficina de Recursos Humanos

¢ Jefa de la Oficina de Gestion Documental y Atencién a la Ciudadania

o Oficial de Seguridad y Confianza Digital

+ Oficial de Gobierno de Datos

« Jefa de Oficina General de Asesorfa Juridica

+ Jefe de la Oficina General de Planeamiento, Modernizacién e Inversicnes

El Comité de Gobierno Digital tiene por funcién principal dirigir, evaluar y supervisar el
proceso de transformacién digital en el Tribunal Constitucional; no obstante, dicha funcién
debe ser coordinada con la Oficina de Tecnologias de la Informacion {en lo sucesivo la

OTl), en el marco de sus responsabilidades y funciones establecidas en el Reglamento de
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Organizacién y Funciones (en adelante el ROF) del Tribunal Constitucional.

4.4 Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI)

4.4.1 Funciones principales de la OTI -

Segln la R.A. N° 151-2025-P-TC, algunas de fas principales funciones de la OTI
son: _

« Proponer las politicas de uso de las tecnologias de la informacion, las
comunicaciones y de seguridad de la informacion conforme a la
normatividad vigente, ‘ ,

¢ Participar como parte del Comité de Gobierna Digital en la formulacién,
seguimiento y evaluacién del Plan de Gobierno de Digital;

+ Formular, ejecutar y evaluar los distintos planes proplos dél que hacér
tecnologice como: el Plan de Seguridad informatico, el Plan de
Contingencias Tecnelogicas; de acuerdo a los lineamientos y normas
establecidos por su ente rector, elevandolos a |a Secretaria General para

su aprobacion;

o. Desarrollar programas vy sistemas informaticos, para atender los
requerimientos de las unidades organicas; asi como apoyar y asesorar a
las unidades organicas, en relacion a la utilizacién de las herramientas de
las TICs;

« Administrar la asignacién, distribucion, mantenimiento y operatividad de los
equipos, redes, equipos de respaldo, entre otros;

s Administrar la red y servidores de la entidad, de actierdo a los estandares
vigentes, garantizande su funcionamiento de acuerdo a Ias politicas de

seguridad y de accesos establecidos.
4.4.2 Recursos humanos

La OTI cuenta con el siguiente personal:
¢ Unjefe de la Oficina, bajo |]a modalidad de trabajo sujeto al D.L. N° 728
» Un Especialista |, bajo la modalidad de trabajo sujeto al D.L. N° 728
s Un Técnico, bajo la modalidad de trabajo sujeto al D.L. N° 728

» Un Analista Pregramador bajo la modalidad de contrato sujeto al D.L: N°
1057

* Un Analista de Redes y Comunicaciones bajo la modalidad de contrate
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sujeto al D.L. N° 1057

* Un Técnico de soporte técnico bajo la modalidad de contrato sujeto al D.L:
N° 1057

» Un Analista programador bajo la modalidad de locacién de servicios cuyo
contrato termina la primera quince de diciembre '

s Un programador bajo la modalidad de locacion de servicios cuyo contrato
termina la primera quince de diciembre.

¢ Un practicante de la especialidad de Ing. de telecomunicaciones.

4.4.3. Equipamiento tecnologico del Tribunal Constitucional, bajo la administracion
de la OTI

El equipamiento tecnolégico con que cuenta e Tribunal Constitucional esta
comprendido desde computadoras personales hasta servidores de reciente
adquisicidn, que permiten dar soporte a los servicios que ofrece el TC tanto al usuario
externo como al interno.

Este equipamiento ha permitido que la mayor parte de [as operaciones destinadas a
satisfacer la misién institucional sean digitales, ya sea porque se ha tenido que
digitalizar, como es el caso de los expedientes de tutela de derechos, provenientes
del Poder Judicial, o de los documentos que nacen digitales, como son las
resoluciones jurisdiccionales que son firmadas por los magistrados haciendo usc de
los certificados digitales provistos por el RENIEC, lo que les otorga la seguridad y el
no repudio que documentos de esta naturaleza, lo que se realiza al amparo de la
Ley N° 27269 - Ley de Firmas y Certificados Digitales y su Reglamento y del
Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.
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Tabla N° & Principales equipos del Parque Tecnolégico del TC

Equipo de respaldo de Energia (UPS) 6
Escaner ' 45
Gabinete para servidores ultradelgados 1
Computadbra personal portatil 64
Equipo multifuncionales 49
Impresora laser 51
Impresora matriz de puntc 1
Monitores varios 380
Computadora all in one 20
Access point wireless 55
Servidor 10
Proyector multimedia 11
Solucion de almacenamiento externo 2
Switch para red 82
Tableta pad 22
Unidad central de proceso - CPU 337

Fuente: OTI. Inventario de activo tecnolégicos 2025
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S.

OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL 2026-2030
5.1 Desafios de Gobierno Digital

Temando como referencia los desafios basicos planteados en los “Lineamientos
para la formulacién del Plan de Gobierno Digital — PGD", el Tribunal Constitucicnal
plantea los siguientes desafios durante la vigencia de este Plan de Gobierno y

Transformacion digital:

Tabla N° 6 Desafios del Gobierno Digital

Desafios)| . . . :Descripcién ' .. .

D1 Gobernanza digital y gestién del cambio
D2 Servicios digitales

D3 Experiencia del ciudadano

D4 Seguridad de la informacién

D3 Competencias digitales

D6 Infraestructura Tecnoldgica

Fuente: Elaboracion propia basado en los Lineamientos para el Desarrolfo del PGyTD

5.2 Objetivos del Plan de Gobierno y Transformacién Digital

Teniendo en consideracién la normatividad que rige el funcionamiento de la
institucion, el Plan Estratégico Institucional, la reglamentacién emitida por la
Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital y los planes y politicas nacionales,
asi como los desafios que se plantea el Tribunal Constitucional para el desarrollo

del Gobierno Digital se plantearan los Objetivos que se muestran en la tabla N° 6.

Para la elaboracién de esta tabla se ha tenido en consideracion, especialmente, los
tres objetivos estratégicos planteados en el PEl 2026-2030, de modo que los
objetivos del plan coadyuben al logro de dichos objetivos, después de todo los

objetivos del PGyTD debe alinearse a los objetivos estratégicos institucionales.

De otro lado ha sido fuente de insumo para el planteamiento de estos objetivos, la
Politica Nacional de Gobierno, la Ley de Gobiernc Electrénico, la Ley que fomenta
el uso de la inteligencia en el estado peruano, y demas normativa emanada desde

el gobierno nacional como de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital.
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Tabla N° 7 Objetivos del Plan de Gobierno y Transformacién Digital
(OGD) C :

e e e e e e e a0 e e e

Descripcion, .~

P S S Ly WL SN TO——

Promover la digitalizacién de los procesos y servicios en el Tribunal
Constitucional, orientados a la satisfacer las necesidades tanto
internas como externas ‘

oGD2

Asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacién institucional.

0OGD3

Disponer de la infraestructura tecnologica capaz de soportar y
mantener el proceso de transformacién digital -en el Tribunal
Gonstitucional

0GD4

Establecer altos niveles de la calidad en todos y cada uno de los
servicios brindados por el TC, asegurando el acceso a los servicios
digitales.

OGD5S

Fortalecer las competencias digitales de los funcionarios y servidores
del Tribunal Constitucional destinados a relacionadas fortalecer el
estado digital.

OGD6

Mejorar la eficiencia en la resolucion de los procesos que se resuelven
en el TC, mediante el uso de [a computacion en ia nube, Big data y la
Inteligencia Atrtificial.

Fuente: Elaboracidn propia basado en los Lineamientos para el Desarrollo del PGyTD y eli
PEI institucional.
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TabhlaN° 8

+ Transformacign

Nomlire-del Objetivo.de Gobiemo ¥

Digital,

Objetivos de Gobierno Digital

‘Metas

202632027 | 2028
-
[}

-

|

QGD1: Promover la digitalizacion de los . L
procesos y servicios en el Tribunal Porcentaje de procesos o servicios digitales ]\Iumero de PIOCesos o Servicios digitales o "
e : : implementados / Numero de procesos o 70% | 75% 80%
Constitucional, orientades a la satisfacer las implementados, icios digital \anificad 100%
necesidades tanto intemas como externas serviclos digitales planificados x o
. - . . Porcentaje de avance en la implementacion Nimero de acciones Implementadas del
Qon2: Asegurara N Clalidad, Intearidad Y| del Sistema de Gestion de Seguridad dela | SGSI / Nimero de acciones programadas en | 40% | 50% | 70%
P . Informacisn. el Plan de Implementacion del SGSI x 100%.
OGD3: Disponer de la infraestructura . . . Numero de equipos vigentes
tecnotégica capaz de soportar y mantener el Porcentaje de equipos vigentes tecnolégicamente / Ntmero total de .
- tecnolégicamente. (vigencia tecnoldgica = 5 9 . 55% | 65% 85%
proceso de transfarmacion digital en el Tribunal afios) : computadaras del parque informatico x
Constitucienal 100%.
0GD4: Establecer altos niveles de la calidad en . : .
todos y cada uno de los servicfos brindados por sF:rﬁz:"::Jgi di?altj::z?iﬁz : gngeg?:f.ﬁr?glj:; Nimero de encuestados satisfechos / 85% | 70% T50%
el TC, asequrando el acceso a los servicios c 108 dig I p Ndmero total de encuestados x 100% ?
digitales. onstitucional.
i Parcentaje de funcionarios y servidores de] TC
. i entrenados y satisfechos con el uso y Numero de funcionarios y servidores del TC
gsaﬁh&%ﬁi;g:er;aefvfggsgsel;gf'ﬁisbif:fles de bondades de la transformacién digital en el TC | satisfechos con Ia transformacién digital/
Constitucional dgstinados a relacionadas {peneracion de documentos digitates, firma Numero de funcionarios o servidores 92% | 94% 96%
fortalecer el estado digital electrénica, envio y recepcion de documentos | entrenados en Transformacion Digital x
) digitales, trabajo remoto, reunicnes no 100%. !
presenciales etc.).
Tasa de Efectividad en la Clasificacion y Triaje |
 Matore A . Automatizado. Mide el porcentaje de
SSDFGD‘CI:I: é‘;raLLasiﬁ?::ﬁzﬁl:: ::1 r;s?lgdo" de expedientes que fueron correctamente Numero de expedientes clasificados \
megiante ol uio de la computacion en 1 nube. clasificados por los algoritmos de |A (por correctamente por |A / Total de expedientes 80% | B85% 90%
Big Data y a Inteligencia Artificial ' | materia, cuantla o relevancia) y que no procesados por el sistema x 100% '
! requirieron correccién manual par parte del
personal jurisdiccional.

Fuente: Elaboracidn propia basado en fos Lineamientos para el Desarrofio del PGyTD y el PE! institucional
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l .
5.3 Matriz de vinculacion de los Objetivos Estratégicos del TC, los
objetivos del Plan de Gobierno y Transformacion Digital y los
desafios que el TC tiene para la Transformacion Digital.

El cgadro siguiente muestra de qué marnera el cada uno de los Objetivos

estratégicos del TC se lograra cubrir con los objetivos del Plan de Gobierno y
|

Trasformacién Digital y estos, a su vez, de qué manera deben afrontar cada uno

de Iois‘ desafios planteados,
B

Esta ltabla tiene singular lmportanCIa ya que expresa de manera grafica de qué

' modo los objetivos del PGyTD, se orientan al logro del objetivo estratégico,
"

. TablaN°9 : Matriz cruzada de Objetivos del PEl y los objetlvos del
Plan de Gobierno'y Transformacién Digital

S A

Desafios Instutucaonales
| R T

D4

i (Gobernanza | D2 . i e Ds .
¢ Institucional digital y (Servicios (Expzlglenma (Seg::dad (Competencias (Infraestructura

" l -gestion del digitales) | digitales) i Tecnoldgica)

Objetivo l! D1
| Estratégico

cambio) mudadano) I] ‘inforniacion)

| A

o DL &

OEIo! 8@83 8882 888; OGD1 0GD2|0GD2 OGD3|0GD2 0GD4|0GD1  0GD2
oane oabe|aabi OGD4 0GD6 | 0GD5 OGD5 OGD6|OGD3  OGDS5
! oGD1 0GD1 0GD2
oEpa | OBD1 0GD3|0GD2 S OobzloeD2 0GD3|0GD4  0GDS|[OGD1  OGD3
0GD5 0GDA4 OGD5 OGDB OGDS
0GDS
. OGD5
OGD1 0GD2 838; 0GD2 0GD3 | 5ars 064|802 06D3| gani  ooDa
OEI03  |OGD3 0GD4|ga02 0GD4 0GDS | 9an= oep4 oeDs| 9301 OOD3
0GD5 0GDS | Sand OGD6 0GD6

Fuente: Elaboracién propia
|
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6. PROYECTOS DEL GOBIERNO DIGITAL 2026-2028

Con el propésito de garantizar el cumplimiento de los indicadores establecidos
en el presente Plan, y tomando como base los aprendizajes y métricas del
periodo 2021-2023, se han definido las siguientes consideraciones estratégicas

para el despliegue tecnholdgico institucional:

1. Consolidacion del Modelo de Gobierno Electrénico

Tras un analisis del cierre del Plan de Gobierno Digital anterior, se evidencia
una madurez tecnolégica significativa. La entidad ha logrado hitos criticos en la
digitalizacién de servicios, optimizando la interaccion con el ciudadano vy
fortaleciendo la infraestructura base. Este avance no solo representa un éxito
operativo, sino que constituye el cimiento sobre el cual se edificara la proxima

etapa de transformacién.

2. Modernizacion Critica: El Nuevo SIGE Interoperable con 1A

Se identifica como prioridad estratégica y deuda técnica principal la
reformulacién integral del Sistema de Gestion Estratégica (SIGE). El nuevo
paradigma para esta plataforma no se limita a una actualizacién estética, sino
que se fundamenta en dos pilares tecnoldgicos disruptivos:

» Interoperabilidad Total: El sistema se redisefiara bajo arquitecturas de

microservicios y APls abiertas, permitiendo un flujo de datos
bidireccional y fluido con otras entidades y sistemas internos, eliminando
los silos de informacién.

» Inteligencia Artificial (IA): Se integraran modelos analiticos y de
aprendizaje automatico para la toma de decisiones predictiva,
automatizacion de flujos de trabajo complejos y anélisis de datos a gran

escala.

3. Sinergia Proyectual y Optimizacién de Recursos

Para maximizar el retorno de inversién (ROI) y el impacto social, el disefio de la
cartera de proyectbs sigue un enfoque multidimensicnal. Cada iniciativa no se
fimita a un dunico propésito, sino que estd mapeada para impactar

simultdneamente en varios objetivos del Gobierno Digital (Seguridad de la
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Informacién, ldentidad Digital, Datos Abiertos, etc.). Esta trazabilidad garantiza
que la ejecucién de un proyecto genere beneficios colaterales en otras areas,

optimizando el uso de recursos técnicos y humanos,

A continuacion, se presenta el listado de los proyectos para el cumplimiento del

Plan de Gobierno Digital:
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Tabla N° 10

Listado de Proyectos

Objetivos |,
. . c g S de '
o i Tiempo de | Beneficiarios | Montode | |, .~~
N ‘ "!'°V-e°‘°5 Descf'!’»""ff_‘ ; Alcance. ejecucion |- directos  |inversién l*Gg?g'ﬁg;o
asociados
Es una version
actualizada
‘ programada con .
Actualizacion del nuevas ) Internos-
Sistema Integrado | herramientas que Personal 0GD 1
1 [ de Gestion de actualizan flujos de. | Jurisdiccional | 26 meses Jurisdiccional 1'300,000 baDp 3
Expedientes trabajo bajo para la mejora
(SIGE+) normativas actuales de sus labores.
puesta a disposicién
de asesores
jurisdiccionales
Son desarrollos
complementarios al
Desarrollo de funcionamiento del
modulos |A para SIGE para
elaboracién de elaboracién de
ponencias de ponencias de Internos-
procesos de tutela | procesos de tutela 8 meses Personal 0GD 1
2 | de derechos de derechos Jurisdiccional | desarrollo + Jurisdiccional 132,000 0GD 4'
(Procesos de (Procesos de Mantenimiento | para la mejora
amparo, de amparo, de de sus labores.
cumplimiento, de cumplimiento, de
hébeas data, de habeas data, de
hébeas corpus} habeas corpus) con
agente de
Inteligencia Artificial
Son desarrollos
complementarios al
Desarrolio de funcionamiento del
méduios IA para SIGE para
elaboracion de elaboracién de
ponencias de ponencias de Internos-
procesos organicos | procesos organicos s 8 meses Per'sopal' OGD 1
(Procesos de (Procesos de Jurisdiccional desarro_l[o'+ Jurlsdtcmopal 132,000 0GD 4'
Inconstitucionalidad, | Inconstitucionalidad, Mantenimiento gara Ialmgjora
Confiictos Conflictos © Sus labores.
Competenciales y Competenciales y
Recursos de Queja) | Recursos de Queja)
con agente de
Inteligencia Arificial
Desarrollo de Desarrollo de
herramientas |A harramientas 1A Internos-
para la busqueda para la basqueda 8 meses Personal
4 ?;ejt:gitpéudenma ?:i ésgﬁ?éudenua Jurisdiccional | desarrollo + Jurisdiccional 132,000 828 1'
relacionada con el | relacionada con el Mantenimiento gara la !mgjora
expediente en expediente en © sus ‘abores.
estudio estudio
Control de ggtztscg\s”,d:ld tene
vuinerabilidades, tap d' Ethical
gestion de riesgos, IS_{GNIC.:IO e Elnica o
Plan de acking a inicios Jurisdiccicnal Internos- 0GD 4
5 Contin . del 2026,y la y 6 meses Perscnal 30,000 '
gencias ; - - . - OGD 5
Informaticas y ejecucion del Administrativo Informatico
continuidad E'Sm".- y '
operativa, ctualizacidon de
documentos.
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Programas dle
concientizacion en

Se propone un
programa de
concientizacién
sobre seguridad de
la informacion y

Jurisdiccional

Internos-

Seguridad de la Transformacién oGD 1,
Informacion y Digital a todo el deinistrativo .36 meses geelri%nal Total 42,000 0GD 6
Transformacion personal del TC
Digital mediante alguna
plataforma que
’ permita actualizar
| contenidos.
o Contratacion de una
N empresa que
Implementacion del | acompafie el
Sistema de Gestion | proceso de .
de la Seguridlad de |implementacién del | Jurisdiccional Internos- 0GD 2
la Informacién SGSlenel Tribunal |y 368 meses Personal Total 120,000 0GD 3'
(SGSI basado en la | y mientras apoyar | Administrativo del TC
NTPISO en el soporte en
27001:2022) temas de seguridad
. y gestién de
| incidentes
{
| Contratacion de una Internos-
I empresa que Personal Total
4 desarralle el Jurisdiccional del TC
g’:gtlgg?gﬁ?,%%n del proceso de ) y 6 meses Extc_ernqs- 60,000 ggg %‘
implementacion del | Administrativo Instituciones
: Protocolo IPVB en con las que se
| el Tribunal interopera
1
| e
Renovacion v, Adaquisicién,
Mejora de la | |nstaIaCI6n'y N
Infraestructura conﬁguracnon de Jurisdiccional Internos- 0GD 1
Computacionél del eqm_pos_(PC, y . 36 meses Personal Total 1'050,000, OGDral
Tribunal ; Lap’gop, impresoras, | Administrativo del TC :
escaneres,

Constitucionall.

multifuncionales)

Fuente: Elaboracién propia
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/. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

Tabla N° 11

Cronograma Anual de Prdyectos

2026

2027

2028

Nro:

Proyéctos - Actividades.... * .

WA
Prim,
Sem. .

Seg. "
. Sem;

[Prim.” “|'seg. "

“lpem. .| seg:
-|'Sem. - {Sem.

I TOTAL

Proyecto 1: Actualizacion
del Sistema Integrado de
Gestion de Expedientes
(SIGE+)

« | Sem. .:[Sem. .

256,000 | 250,000

1,300,000

Proyecto 2: Desarrollo de
modulos IA para
elaboracion de ponencias
de procesos de tutela de
derechos (Amparo,
Cumplimiento, Habeas Data
y Habeas Corpus)

200:000

300,000 | 300,600

22,000-| 22,000

22,000| 22,000

110,000

_| cualincluye Procesos de

Proyecto 3: Desarrollo de
moddulos |A para

elaboracién de ponencias
de procesos organicos, el

Inconstitucionalidad,
Conflictos Competenciales y
Recursos de Queja.

22,000

22,0001

22,000| 22,000

22,000( 22,000

110,000

Proyecto 4: Desarrollo de
herramientas |A para la
busqueda de jurisprudencia
relevante relacionada con
el expediente en estudio.

22,000| 22,000

22,000] 22,000

110,000

Prayecto 5: Contraol de
vulnerabilidades, gestién de
riesgos, Plan de
Contingencias Informaticas
y continuidad operativa.

" 22,000

15,000 |

15,000

30,000

Proyecto 6: Programas de
concientizacién en

y Transformacion Digital

Seguridad de la Informacién |’

7,000

7,000 7,000

7,000| 7,000

35,000

Proyecto 7;
Implementacidn del
Sistema de Gestion de la
Seguridad de la Informacién
(SGS! basado en la NTP ISO
27001:2022).

20,000 20,000

20,000 20,000

Proyecto 8:
Implementacion del
Protocolo IPv6

| 20,000

20,000

20,000 | 20,000

100,000

60,000
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A%

Proyecto 9: Renovacion y
Mejora de' la

Infraestrutﬁ:tu ra
Computacjonal del Tribunal
.9 | Constitucional.

'  }350,(”)(7)0 350,000 350,000 1,050,000

FRE B % €8s

.| 678,000 | 428,000 | 763,000.| 323,000 | 673,000 | 2,865,000

T

- “

___ TOTALES
Fuente: Elabaracidn propia

Cabe -precisar,que algunos de los proyectos incluidos en-la Tabla 11, tiene celdas
s:ombreadas qule inician sin fondos, equivale decir que, con la participacién del personal
abtua]mente cofntratado por la Oficina de Tecnologias de la Informacién se elaboraran los
términos_ de ref:erencia en caso de servicios o las especificaciones técnicas minimas en
caso de adquisicion de bienes que en ambos casos podran ser ajustadas durante el estudio
de mercado. .De igual manera, las celdas sombreadas deben entenderse que
corresponden :al desarrollo propio de las actividades principales del proyecto y que
q?njtinuan otras celdas sin color que debe ser interpretadas como control de cambio a

requerimientos nuevos o ajustes o0 mantenimientos a los desarrollos.

Por otro lado, |proyectos como el Programas de concientizacién en Seguridad de la
In[formacién y Transformacién Digital, Implementacién del Sistema de Gestion de la
Seguridad de la Informacién (SGSI basado en la NTP ISO 27001:2022) y la
Implemr—zntacic’mI del Protocolo 1Pv6 iniciaran con consultorias tipo mentorias en las que se
establecen las ;;)autas iniciales y luego sera mediante acompafamientos hasta el [ogro de
opjetivos. .
|

En el Ultimo proyecto, se considera el primer semestre de cada afio para la elaboracién de
Términos de Riaferencia o Especificaciones técnicas de los equipos antes de iniciar el

proceso de cont;ratacién o adquisicion que involucra la entrega, evaluacion, conformidad y

el desembolso.
]
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8. ANEXOS

Tabla N° 12 Analisis de Riesgos de la Cartera de Proyectos:
— |
N° ‘Proyectos Descripcion Tipo Riesgo Bajo | Medio| Alto | Medidas correctivas
Es una version
af;‘é":gfna: e con | DIGA-TC en conjunto
Actualizacion del ﬁuevas herramientas Falta de presupuesto con la presidencia,
Sistema Integrado ue actualizan fluios | 2" financiar la sostendrén!reuniones
1 | de Gestion de ge trabaio bajo I version actualizada X | con MEF, afin de que
Expedientes a) J con nuevas a la entidad se le
normativas actuales ; ; s
(SIGE+) . N herramientas asigne un crédito
puesta a disposicion suplementario
de asesores P )
jurisdiccionales.
Son desarrollos
complementarios al
ragza:;rlgjs"&deara funcionamientc del
AP SIGE para Precision y Calidad .
elaboraion de elaboracion de del Al: El riesgo de Establecer métricas
ponencias de . - £ resg de precision y calidad
ponencias de que los modulos de . i .
procesos de tutela rigurosas, y realizar
2 | de derechos procesos de tutela de | [A no generen X pruebas piloto
(Procesos de g:r:rcr:lho:réPcr’oecesos P ﬁgirgmsizgr?msas ° intensivas éon
amparo, de paro, g quieran asesores
. cumplimiento, de mucha revision o
cumplimiento, de jurisdiccionales
habeas data. de habeas data, de manual. i
hibeas cor hs) habeas corpus) con .
P agente de inteligencia '
Artificial i
Son desarrollos |
complementarios al \
Desarrollo de funcionamiento del .
modulos |A para SIGE para Compleut?ad de
. . Procesos: La Consultar con
elaboracion de elaboracién de ) y
. . elaboracion de expertos en derecho
ponencias de ponencias de ponencias de constitucicnal para
procesos organicos | procesos organicos . Vali
procesos organicos X entrenar y validar el
(Procesos de (Procesos de (Inconstitucionalidad modelo de|lA con
Inconstitucionalidad, | Inconstitucionalidad, Conflict !
Conflictos Conflictos Con ictos casosl d_%allta
Competenciales y Competenciales y I?mp:t?:glsllesl) ‘.9: complejidad.
Recursos de Qusja) | Recursos de Queja) altamen mpeeja.
con agente de
Inteligencia Artificial
E :rsrgg?ggtgg A Desarrollo de Consultar con
para la busqueda herramientas 1A para | Precisién y Calidad expertos en derecho
de jurisprudencia la busqueda de del Al: El riesgo de constitucional para
4 | relevante jurisprudencia que la clasificacion o X entrenar y'validar el
relacionada con el relevante relacionada | derivacién presente modelo dejiA con
expediente en con el expediente en | diferencias casos de alta
estudio estudio complejidad.
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Control de
vulnerabilidades,
gestiéon de lriesgos,
Plan de
Contingencias
Informéticas y

Esta actividad tiene
02 etapas: el servicio
de Ethical Hacking a
inicios del 2026, y la
ejecucién del mismo.

Falta de
Presupuesto Post-
Hacking: El riesgo
de no contar con los
recurses necesarios
para solucionar las

Reservar un fondo de
contingencia dentro
del presupuesto anual
para la remediacion
de riesgos criticos

concientizapién en
6 Seguridad de la
Informacion y

concientizacion sobre
seguridad de la
informacion y
Transformacion

Monetarios para
Ejecucion: Los
recursos deberan
programarse en la

DIGA-TC en conjunto
con la presidencia,
sostendran reuniones
con MEF, afin de que
alaentidad se le

continuidad vulnerabilidades identificados.
operativa. ! encontradas

!

! Se propone un

| pregrama de Recursos
Programasde

Sistema de!Gestion
de la Seguridad de
7 | la Informacion
(SGSI basaplo enla
NTP 1SQ
27001:20229

de implementacién
del SGSl en el
Tribunal y mientras
apoyar en el soporte
en temas de
seguridad y gestion
de incidentes

implementacion del
SGSI requiere
cambios en los
procesos Y la cultura
de seguridad de toda
la entidad.

Transformacion Digital mediante programacién asigne un crédit
Digital ! alguna plataforma gue | presupuestal 2027 su %e?ng tario tto
i permita actualizar en la genérica 2.3. P mario.
| contenidos.
i
i Contratacion de una
- empresa que Resistencia al
Implementacién del acompafie el procesc | Cambio Cuiltural: La En el 2026 se

deberan realizar las
gesticnes para
incorporarlo en el plan
de desarrollo de
personas.

[
i

'8 Implementacion del
Protocolo IPv6

Contratacién de una
empresa que
desarrolle el proceso
de implementacién
del Protocolo IPV6 en
el Tribunal

Posible
incompatibilidad de
equipos con el
nuevo protocolo que
demanden la
adquisicion de
nuevos equipos

Verificacion de que’
los equipos actuales y
los recursecs por
adquirir soporten el
nuevo protocolo

Proyecto ©:
Renovacioniy
Mejorade la
-9 Infraestructura
Comput_aciohal del
Tribunal :

Constitucional.

Adquisicién,
instalacién y
configuracion de
equipos (PC, Laptop,
impresoras,
escaneres,
multifuncionales)

Recursos
Monetarios para
Ejecucidn: Los
recursos deberan
programarse en la
programacion
presupuestal 2027
en la genérica 2.3.

BIGA-TC en conjunto
con la presidencia,
sostendran reuniones
con-MEF, afin de que
a la entidad se le
asigne un crédito
suplementario.

Fuente: Elaboracién propia

S
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